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1 INTRODUZIONE
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Il Sistema di Gestione delle Agevolazioni sulle Tariffe Energetiche (SGAte) consente ai Comuni

italiani di adempiere gli obblighi legislativi in tema di compensazione della spesa sostenuta per la

fornitura di energia elettrica, per la fornitura idrica e per la fornitura di gas naturale dai clienti

domestici disagiati. SGAte rappresenta lo strumento informatico che consente di gestire l'intero iter

necessario ad attivare il regime di compensazione a favore dei cittadini in possesso dei requisiti di

ammissibilita.

I presente documento ha I'obiettivo di illustrare in modo esaustivo le funzionalita dell’applicazione e

il loro impiego, relativamente al profilo “Operatore comunale”.

1.1 ABBREVIAZIONI

Acronimo | Definizione

ANCI Associazione Nazionale Comuni Italiani

ARERA Autorita di Regolazione Energia Reti e Ambiente

POD Point of Delivery (Punto di prelievo)

PDR Punto D1 Riconsegna

SGAte Sistema di Gestione delle Agevolazioni sulle Tariffe Energetiche
SICA Sistema Informativo Carta Acquisti
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2 MACROSTRUTTURA

Il modello di interazione tra l'utente ¢ SGAte ¢ quello tipico dell'ambiente Internet, costituito da
pagine web consultabili con un normale browser (Internet Explorer, Firefox, Opera, Safari, etc.).

ILa risoluzione grafica consigliata ¢ 800x600.

Per accedere a SGAte si digita sulla barra degli indirizzi del browser I'URL http://www.sgate.anci.it/.

2.1 NAVIGAZIONE

La presenza della barra di navigazione del browser non dipende dal layout di SGAte ma dalle
impostazioni fissate dall’utente ed ¢ ininfluente ai fini della fruizione dell’applicazione. 1l suo utilizzo

per passare da una maschera all’altra e da una sezione all’altra del portale ¢ fortemente sconsigliato.

'\j:::SGATE'AHE\:::ISEtem- x =&

€« C [ www.sgate.ancl it o

5% App  Per un accesso rapido, inserisci i preferiti nella barra. Importa preferiti adesso. .. (7 Altri Prefe

Figura 1 Barra di navigazione del browser

2.2  AUTENTICAZIONE E ACCESSO

Per accedere all’applicazione SGAte occorre essere in possesso di proprie credenziali fornite
dal’ Amministratore di SGAte per il Comune. L’inserimento delle credenziali ¢ indispensabile per
mantenere un adeguato livello di sicurezza, dal momento che impedisce I'accesso a personale non
autorizzato. Per accedere al sistema basta cliccare sul link ipertestuale “Accesso al sistema” presente a

sinistra della homepage del sito http://www.sgate.anci.it/:
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D UALC

Sistema di Gestione delle Agevolazioni sulle Tariffe Energ

Il Sistema di Gestione delle Agevolazioni sulle Tariffe
Energetiche (SGATE) consente ai Comuni taliani di adempire
agii obbiighi legislativi in tema di compensazione della spesa
sostenuta per la fornitura di energia elettrica e di gas naturale dai
clienti domestici disagiati.

SGATE gestisce [intero ter necessario ad attivare i regime di
compensazione a favore dei citadini in possesso dei requisit di

'-\
3 Accesso al sistema

o

Accesso al sistema

<
C:{/ DEMO

Figura 2 Portale SGAte — Accesso al Sistema

La schermata che si aprira chiedera di inserire le credenziali in proprio possesso:

ANTENTICAZIONE UTENTE

Campi in cuiinserire

M ente

Paismerd

Figura 3 Sistema — Autenticazione utente

Le credenziali da inserire per accedere al sistema corrispondono a
e  “Id utente”

o “Password”

e consentono agli utenti di accedere a SGAte in base alla specifica competenza.

Il campo “Id utente” ¢ di tipo “zesto” e la sua compilazione ¢ obbligatoria, costituendo ’identificativo

univoco con cui il sistema riconosce il singolo utente.
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Il campo “Password’, sempre di tipo “fests”, accogliera una parola chiave assegnata dall’utente e
legata univocamente alla “Id utente”. 1.a Password digitata non comparira in chiaro bensi “protetta” da

asterischi, affinché risulti impossibile che eventuali estranei possano utilizzarla impropriamente.

Una volta inseriti 1 codici “Id Utente” e “Password” basta cliccare sul pulsante sottostante “.Aeceds”. 11
sistema effettua i necessari controlli di autorizzazione e autenticazione, e in caso di esito positivo
reindirizza 'utente alla homepage dell’applicazione. Nella parte sinistra della homepage ¢ visualizzato

il menu delle funzionalita (o menu operativo) corrispondente al profilo attribuito all’utente.

2.3 CAMBIO DELLA PASSWORD

Al primo accesso al Sistema, per poter proseguire, ¢ necessario cambiare la password provvisoria
utilizzata con una password scelta dall’'utente (Cambio password). I'immagine seguente riproduce

la schermata attraverso la quale I'utente personalizza la propria password.

Benvenuto Home | Logout

Funzioni Comuni - Gestione Utenti

Cambia password

Dati Utente

User Id () Password (%) sescevee Conferrma Pagsword (%) eessceee
Dati Anagrafica
Codice fiscale (%) Cognome (%) Mome (%)
Data nascita Sesso K Email
Stampa dati incaricato r
| campi indicati con I'asterisco(*) sona obbligatari
Tutt i diritti riservati @ 2002 - 2010 s
Ancitel 5.0 Bancitel

partita VA 01718201005

Figura 4 Sistema — Cambio password

La schermata presenta diversi campi, ma solo i seguenti sono modificabili:
e Password (campo “testo” editabile, obbligatorio): I'utente dovra inserire nel campo la nuova

password da lui scelta, rispettando una serie di requisiti richiesti.
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La password deve:

o essere composta da almeno 8 caratteri;

o contenere almeno un carattere appartenente ai primi 10 numeri di base (da 0 a 9);
o essere diversa da quella provvisoria utilizzata per il primo accesso;

o non puo contenere né la Id utente, né il nome e né il cognome dell’utente.

e Conferma Password (campo di “testo” editabile, obbligatorio): 'utente dovra digitare, e dunque

confermare, lo stesso valore inserito nel campo “Password”;

e Stampa dati incaricato (checkbox): se la casella ¢ spuntata, nei moduli pdf prodotti da SGAte a

seguito dell’inserimento di una domanda da parte dell’operatore comunale, verranno riportati

NOME e COGNOME dell’'operatore, sotto la voce “L’incaricato”.

Una volta compilati correttamente tutti i campi, 'utente puo cliccare sul tasto “Conferma”

posizionato al centro, nella parte bassa della schermata, ed inviare cosi i nuovi dati al sistema.
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3 ACCESSO ALLE FUNZIONI
3.1 LEFUNZIONI A DISPOSIZIONE DELL’ “UTENTE COMUNALE”

Completata la fase di autenticazione e accesso al sistema SGAte, 'utente avra davanti una schermata
in cui compaiono i menu che consentono di accedere alle diverse funzioni disponibili per 'Operatore
comunale (menu operativo). Ogni funzione ¢ attivabile con un semplice click del mouse.

X

I UIALE

BTG O Gslnng thld ADEIIRN Suhe ThT Enamgenond

menu generale — —

Gedtione Jdelle Agevalarieni aulle Tariffe Energes

Modulistica 2014 cereme s

Gestione Dornande Disagio Economico
Presentazions Domanda Agewslazions

G Domande Disagio Fisico

Presentazions Domanda Agevolazions

Bonus Elettrico
Gestione Domande

Wisualizzazione esil
G Domande SICA

Bonus Gas 4+—| Menu operativo

Gestlons Domands

Ricerca Domanda Gas
Riemetti Bonificd

Ricerca Assockazion
Ricerca Associazion

Bonus Idrico

Gestione Demande
Ricerca Domande ldrico

Funzioni Comuni
Gestione Sportello
Inserisci dali sportello

Gestione Download File

Downdoad File

G Cr Cittading

Rijoi

Ricerca

Gi tenti
Modifica

Gestione Manuali SGAte

Mamnusali Sgate

Figura 5 Sistema — Struttura di una pagina
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MENU OPERATIVO

Il menu operativo consente all’'utente di operare nel Sistema per inserire e gestire le domande di

agevolazione presentate dal Cliente Domestico e monitorarne lo stato.

I collegamenti (link) alle funzioni che il menu operativo rende disponibili al’'Operatore Comunale

sono stati organizzati in quattro sezioni o raggruppamenti funzionali, ciascuna con una propria sotto

articolazione come di seguito rappresentato:

Modulistica 2014

— Gestione Domande Disagio Economico
— Gestione Domande Disagio Fisico

Bonus Elettrico

Gestione Domande

Gestione Variazioni Retroattive
Work List
Gestione Domande SICA

|

Bonus Gas

— Gestione Domande
— Gestione Variazioni
— Ricerca Associazioni

Bonus Idrico
— Gestione Domande

Funzioni Comuni

Gestione Sportello

Gestione Download File
Gestione Credenziali Cittadino
Gestione Utenti

I titoli delle sezioni e delle sotto-sezioni non sono cliccabili mentre ¢ possibile cliccare le etichette

delle singole funzioni disponibili cosi organizzate. La descrizione dettagliata delle singole funzioni ¢

riportata nei prossimi capitoli.
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3.3 MENU GENERALE

Il menu generale si trova in alto, nella parte destra della schermata, ed ¢ composto dai seguenti

due link:
B Home: consente all’'utente di tornare alla pagina iniziale da qualsiasi punto del sito

B Logout: consente all’'utente di uscire dal sistema
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4 MODULISTICA 2014 — GESTIONE DOMANDE PER DISAGIO ECONOMICO
4.1 PRESENTAZIONE DOMANDA AGEVOLAZIONE

La funzione “Presentazione Domanda Agevolazione”, che consente al Sistema di centralizzare la
presentazione delle diverse tipologie di domande disponibili (AMMISSIONE, RINNOVO,
VARIAZIONE FORNITURA, quest’ultima solo per ELT e GAS) per il disagio economico (sia per
i1 BONUS ELETTRICO che per i BONUS IDRICO e BONUS GAS), si attiva attraverso

I’omonimo collegamento presente nel menu operativo, come evidenziato nell'immagine seguente.

Modulistica 2014

Gestione Domande Disagio Economico

<Picsentazione Domanda Agevolazions™>

Gestione Domande Disagio Fisico

Figura 6 Disagio Economico — Presentazione domanda di agevolazione

L’inserimento dei dati di una domanda di agevolazione avviene per passi successivi attraverso la
visualizzazione in sequenza di alcune pagine o maschere opportunamente strutturate in specifiche
sezioni che rispecchiano i diversi raggruppamenti informativi in cui ¢ stato suddiviso il modulo

cartaceo.

La navigazione da una pagina all’altra avviene attraverso i pulsanti presenti nella parte bassa di ogni
pagina.

La prima pagina visualizzata dal Sistema contiene, come riportato nellimmagine seguente, la
maschera denominata “Dati Preliminari”: essa consente di determinare, in base ai dati inseriti nei
campli, la sequenza di maschere la cui compilazione ¢ necessaria per presentare la domanda per i
bonus selezionati, nonché per la tipologia di domanda selezionata (Ammissione, Rinnovo ovvero

Variazione fornitura).
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Dati Preliminari

Numera di protocollo
Data protocollo ente (gg/mmiazaaa)

Codice fizcale richiedents

Ammissions "® Rinnovo “ariazione Fomitura

Bonus Elettricc sI &0 nNo ©

Intestatario fornitura elettrica diverso da richiedente D
Codice Fiscale Elt

Bonus Gas fornitura individuale sI1 © wNo O

Intestatario fornitura gas diverse da richiedents D

Codice Fizcale Gas

Bonus Gas fornitura condominiale SI NO

Bonus Idrico fornitura INDIVIDUALE © CONDOMINIALE O
NESSUNA ©

Intestatario fornitura idrica diverso da richiedente D

Codice Fiscale Idrico

Salva | | Annulla |

Figura 7 Disagio Economico — Presentazione: Dati Preliminari

I dati “Numero di protocollo” e “Data protocollo ente” sono facoltativi mentre il “Codice fiscale
richiedente” ¢ obbligatorio.
Di seguito si riporta una precisazione riguardante il termine “richiedente’

17 “richiedente” ¢, come riportato nelle note di compilazione del Modulo per Disagio Economico, il

cliente domestico, con contratto di fornitura di energia elettrica e/ o di gas naturale e/ o di acqua, che

richiede il bonus relativo. Egli puo essere titolare di solo una o di tutte e tre le forniture.

Proseguendo con la valorizzazione dei campi presenti nella pagina, ¢ richiesto di indicare quale
tipologia di domande di agevolazione si vuole presentare: tale operazione avviene spuntando uno dei

checkbox presenti e di seguito riportati:

SGAte — Manuale utente — versione 11.3 Luglio 2018 |18|




@ --
http:/Mww.sgate.anci.it

e Ammissione
e Rinnovo
e Variazione Fornitura (N.B. Questa tipologia di domanda puo essere presentata esclusivamente in assenza

della componente idrica. Per questa componente non é infatti prevista la variazione fornitura e il bonus
erogato, come previsto dal TIBEG, wverra percepito  per lintera durata dell'agevolazione anche in caso

Sopragginngesse una variagione di fornitura)

Una volta scelta la tipologia di domanda, il successivo passo ¢ I'indicazione (obbligatoria) del tipo di

bonus per il quale si intende presentare la domanda; nella pagina sono riportate le varie sezioni:
e Bonus elettrico
e Bonus gas — fornitura “individuale”

e Bonus gas — fornitura “centralizzata”

e Bonus idrico — fornitura “individuale”, ovvero “condominiale”, ovvero “nessuna”

In cortrispondenza del nome del bonus ¢ presente un doppio check-box (SI/NO) per esplicitare se si
vuole o meno richiedere quel bonus per ogni bonus presente nella pagina. A titolo esemplificativo, se

si volesse presentare domanda per il solo ELT occorrerebbe effettuare la valorizzazione seguente:

e Bonus Elettrico = SI

e Bonus GAS fornitura individuale = NO

e Bonus GAS fornitura condominiale = NO
e Bonus Idrico = NESSUNA

Se invece si volesse presentare domanda per il solo bonus GAS fornitura condominiale, la corretta

valorizzazione sarebbe la seguente:

e Bonus Elettrico = NO

e Bonus GAS fornitura individuale = NO
e Bonus GAS fornitura condominiale = SI
e Bonus idrico = NESSUNA

Infine, volendo presentare domanda per il solo bonus Idrico fornitura individuale, la valorizzazione

corretta sarebbe la seguente:

e Bonus Elettrico = NO

e Bonus GAS fornitura individuale = NO

e Bonus GAS fornitura condominiale = NO
e Bonus idrico = INDIVIDUALE
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Come ¢ evidente, a differenza delle sezioni ELT e GAS, la sezione per il Bonus Idrico contiene un
ulteriore check-box (Nessuna) in aggiunta a quelli associati alle opzioni Individuale e Condominiale.
Tale check-box ¢ utilizzabile per esprimere I'assenza della componente stessa (ad esempio in caso di
variazione fornitura deve essere obbligatoriamente selezionato questo check-box) .

Il richiedente dell’agevolazione deve essere, ovviamente, intestatario di almeno una delle forniture.
Nel caso in cui una delle forniture abbia un intestatario diverso dal richiedente, occorre, dopo aver
spuntato il check-box relativo allo specifico bonus, indicare anche il codice fiscale dell'intestatario.
Premendo il pulsante “salva” il Sistema effettua sia i controlli formali relativi alla corretta
imputazione dei dati, sia i controlli di contesto e applicativi specifici della tipologia di domanda e dei
bonus indicati.

Solo in caso di esito positivo delle verifiche, tutti 1 valori indicati vengono memorizzati dal Sistema
ponendo la domanda appena inserita in stato “IN LAVORAZIONE” e assegnandole un “protocollo

identificativo domanda” che ne consente, con una specifica funzione, un’agevole ricerca.

Solo al completamento dell’inserimento dei dati il Sistema, in base alle informazioni relative ai due
bonus, procedera alla creazione, se necessario, di una domanda per il bonus elettrico, di una per il
bonus idrico e di una per il bonus gas, assegnando a tutte lo stesso “protocollo identificativo

domanda” della “domanda unica”.

Si sottolinea che i dati inseriti in questa pagina, una volta salvati, non possono essere modificati.
Pertanto, ove si avesse la necessita di apportare delle variazioni ai valori immessi, si dovra procedere
con la presentazione di un’altra domanda.

Diversamente, premendo il pulsante “annulla”, la domanda in corso di compilazione non viene

memotizzata.

Prima di descrivere la sequenza di pagine in cui si articola la domanda, la cui composizione e ordine
dipenderanno naturalmente dal tipo di bonus richiesto, cosi come il prepopolamento di taluni campi
dipendera dal tipo di domanda indicata (Rinnovo, Variazione Fornitura, ecc.), nel prossimo paragrafo

si riportano alcuni dettagli relativi alla domanda di ammissione.
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411 Ammissione

La presentazione della Nuova Domanda di Ammissione all’agevolazione puo avvenire solo se viene
indicata 'opzione “Ammissione” nella maschera “Dati preliminari”, come evidenziato nell'immagine

seguente.

Dati Preliminari

Mumero di protocolio
Data protocollo ente (gg/mmiaaaa)

Codice fiscale richiedents

Ammissione '® Rinnovo ‘“Variazione Fomitura

Bonus Elettrico 51 © No ©

Intestatario fornitura elettrica diverso da richiedents D
Codice Fiscale ERt

Bonus Gas fornitura individuale s1 © nNo O

Intestatarie fornifura gas diverse da richiedents L

Codice Fiscale Gas
Bonus Gas fornitura condominiale 5SI NO
Bonus Idrico fornitura INDIVIDUALE O coNDOMINIALE O

NESSUNA O

Intestatario fornitura idrica diverso da richiedente D

Codice Fiscale ldnico

| Salva | | Annulla |

Figura 8 Disagio Economico — Presentazione Domanda di Ammissione

Attraverso la valorizzazione degli altri campi relativi ai diversi bonus ¢ possibile presentare le seguenti

domande di ammissione:
e bonus elettrico
e bonus gas fornitura individuale

e bonus gas fornitura condominiale
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e bonus idrico fornitura individuale
e bonus idrico fornitura condominiale
e una qualsiasi combinazione delle precedenti a eccezione della Variazione Fornitura che non ¢

prevista per la componente idrica (in questo caso, nella sezione relativa al Bonus Idrico, dovra

essere selezionato il check-box “NESSUNA”).

In base ai valori indicati il Sistema definisce la sequenza di pagine necessarie al completamento della
Domanda e, dopo aver premuto “salva”, presenta automaticamente all’operatore la successiva pagina

nella sequenza individuata.

4.1.1.1 Maschera “Dati richiedente”
In questa pagina, come riportato nell'immagine seguente, devono essere inseriti i dati relativi al

richiedente il bonus.

Gestione Domande di Compensazione per Disagio Economico

Ammissione

Comanda salvats con id | EG_

Diati Richiedente
Dati Anagrafic

Cedice Fiscale () e | cogneme ciente ¢ [ ] Mame Chente (*)
Disla di nascta (gyimisass) (*) | Fravineia dinsscta ) o DESEHZIONS COALING diNESels (1) €
Mezione o nescita (%) ITALLA |
Documento D'Identita
Tino Dosumert () *! humera Documerto (1) Dt Rilascia Documento ()
Erte Risecio Docurents (%) 1
[l ivo i porficeln i Via, Pinzza, ece)
[ avanti |[ anouma |

Figura 9 Disagio Economico — Presentazione Ammissione: Dati Richiedente

Nella schermata compaiono campi opzionali e campi obbligatori, questi ultimi sono contrassegnati
da un asterisco (*).
I campi presenti nella pagina sono raggruppati in due sezioni distinte e di seguito si riporta una loro
descrizione:
e Dati Anagrafici

o Codice Fiscale: campo obbligatorio di 16 caratteri alfanumerici oppure 11 caratteri numerici

(codici fiscali provvisori);
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Data di nascita: campo obbligatorio in cui inserire la data di nascita del richiedente nel
formato gg/mm/aaaa (es. 21/01/1950);

Nazione di nascita: campo “testo” obbligatorio; ¢ impostato sulla voce “ITALIA” ma puo
essere modificato inserendo per esteso una qualsiasi nazione estera;

Provincia di nascita: menu a tendina, ¢ obbligatorio selezionare la provincia nel caso in cui la
Nazione di nascita sia “Italia”;

Descrizione Comune di nascita: dopo aver selezionato la “Provincia di Nascita”, 'operatore
comunale deve premere la lente di ingrandimento per visualizzare I'elenco dei Comuni della
Provincia inserita nel campo precedente e selezionare il Comune di nascita del richiedente;
Cognome Cliente: campo “testo” obbligatorio.

Nome Cliente: campo “testo” obbligatorio

e Documento d'Identita

o

Tipo Documento: menu a tendina con selezione obbligatoria di una delle tipologie previste:
= carta d’identita,
"  patente di guida
®  passaporto
"  patente nautica
* libretto pensione
"  patentino abilitazione conduzione impianti termici
" tessera riconoscimento.
Ente Rilascio Documento: campo “testo” obbligatorio;
Numero Documento: campo “testo” obbligatorio;
Data Rilascio Documento: campo obbligatorio in cui inserire la data di rilascio documento

nel formato gg/mm/aaaa (es. 21/01/1950)

11 Sistema consente, attraverso appositi pulsanti, le seguente azioni:

e  “Avanti”: procedere nell'inserimento dei dati della Domanda passando alla pagina successiva;

e “Annulla”: annullare tutti i dati immessi, che vengono riportati a quelli immessi nell’ultimo

salvataggio effettuato, riportando la navigazione alla maschera contenente i Dati Preliminari.

Premendo il pulsante “Avanti” si passa alla maschera contenente i “Dati abitazione”.
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Maschera “Dati abitazione”

In questa pagina, come riportato nell'immagine seguente, devono essere inseriti 1 dati relativi alla

abitazione di residenza del cliente domestico.

Gestione Domande Disagio Economico

Ammissione/Rinnovo/Variazione

Dati Abitazione

Dati Residenza

Provincia (*) Comune (*) Cap indirizzo da agevolare (*) l:l
Indirizzo () [ ] Mumerociviea ) 1 Interno ]
Dati Stato Famiglia

Numerosita famiglia anagrafica (%} |:|

(=*}Comprensivo di particela toponomastica (es. Via, Piazza, ecc)

| Indietro ‘ ‘ Avanti || Annulla ‘

Figura 10 Disagio Economico — Presentazione Ammissione: Dati abitazione

Nella schermata compaiono campi opzionali e campi obbligatori, questi ultimi contrassegnati da un

asterisco (*).

I campi presenti nella pagina sono raggruppati in due sezioni distinte e di seguito si riporta una loro

descrizione:

e Dati Residenza

o Provincia: menu a tendina in cui selezionare la Provincia di residenza del richiedente. La
selezione, obbligatoria, deve essere effettuata solamente dagli operatori delle Comunita
Montane poiché nel caso del Comune sia la Provincia che il Comune sono “precaricati’;

o Comune: campo obbligatorio, ¢ un menu a tendina in cui selezionare il Comune di residenza
(vale quanto detto a proposito del precedente campo “Provincia”);

o Cap : campo “testo” obbligatorio composto da 5 caratteri numerici;

o Indirizzo: campo “testo” obbligatorio in cui inserire l'indirizzo comprensivo di particella
toponomastica (es. via, piazza...);

o Numero Civico: campo “testo” obbligatorio;

o Edificio: campo “testo” facoltativo;

o Scala: campo “testo” facoltativo;,
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o Interno: campo “testo” facoltativo;
e Dati Stato Famiglia

o Numerosita famiglia anagrafica: campo “numero” obbligatorio.

11 Sistema, attraverso gli appositi pulsanti posti nella parte bassa della maschera, consente le seguenti

azioni:

e “Indietro”: tornare alla maschera precedente per rivedere i dati immessi e apportare eventuali
modifiche;

e  “Avanti”: procedere nella navigazione e passare alla maschera successiva (paragrafo seguente);

e “Annulla”: annullare tutti i dati immessi, che vengono riportati a quelli immessi nell’'ultimo

salvataggio effettuato, riportando la navigazione alla maschera contenente i Dati Preliminari.

Premendo il pulsante “Avanti” si passa alla maschera “Dati disagio economico” di seguito descritta.

4.1.1.3 Maschera “Dati disagio economico”

In questa maschera, come visualizzato nell'immagine seguente, devono essere inseriti i dati relativi

al’ISEE.

Gestione Domande di Compensazione per Disagio Economico
Ammissione
Dati Disagio Economico

‘sirigha con 4 o pia* figh a carco (] Cod. ottestazione ISEE (*) Valore ISEE soparatore decimale " ez 100010 (%)
Psta rdsscio afl. ISEE (gginmsass) (%) Dats fine st ISEE (gotraniassa) (%)

C i Del Hucleo Familiare Dell ione Isee
Fad. fizc. comp. [ aggwnal | [ Figlio a carico Codice fiscale Elimina |

[ mdetra ][ avanti Anuila__ |

Figura 11 Disagio Economico — Presentazione Ammissione: Dati ISEE

Nella schermata compaiono campi opzionali e campi obbligatori, questi ultimi contrassegnati da un

asterisco (*).
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I campi presenti nella pagina sono raggruppati in due sezioni distinte e di seguito si riporta una loro

descrizione:

e Dati Disagio Economico

©)

Famiglia con 4 o piu figli a carico: check-box obbligatorio da selezionare nel caso il nucleo
familiare registri 4 o piu figli a carico;

Data rilascio att. ISEE (gg/mm/aaaa): campo “testo” obbligatorio che permette di indicare
la data di rilascio dell’attestazione ISEE (N.B. la data non puo essere antecedente al 15
gennaio dell’anno in cui si inserisce la Domanda);

Data fine att. ISEE (gg/mm/aaaa): campo “testo” obbligatorio che permette di indicare la
data di scadenza dell’attestazione ISEE, che dovra essere naturalmente successiva alla data di
rilascio;

Cod. attestazione ISEE: campo “testo” obbligatorio;

Valore ISEE: campo “numero” obbligatorio in cui inserire il valore ISEE (usare la virgola

come eventuale separatore decimale);

e Componenti del Nucleo Familiare nell'Attestazione ISEE

o

Codice fiscale non editabile: campo non editabile, che il sistema popola con il codice fiscale

del “Cliente domestico” precedentemente inserito (campo oscurato in celeste);

Codice fiscale da compilare: campo “testo” editabile per inserire il codice fiscale relativo ai
componenti il nucleo familiare del richiedente. L’inserimento si effettua digitando il codice
fiscale nella casella di testo e premendo il pulsante “Aggiungi”.

Figlio a carico: checkbox facoltativo

Per ciascun codice fiscale aggiunto si potra selezionare 'opzione “figlio a carico” spuntando
I'apposita casella. Per eliminare uno dei codici fiscali aggiunti basta cliccare sul pulsante

“Elimina” presente alla destra del codice fiscale che si vuole cancellare.

11 Sistema consente, attraverso appositi pulsanti, le seguente azioni:

e “Indietro”: tornare alla maschera precedente per rivedere i dati immessi ed eventualmente per

apportare delle modifiche;

e  “Avanti”: procedere nella navigazione passando alla pagina/maschera successiva;

e “Annulla”: annullare tutti i dati immessi, che vengono riportati a quelli immessi nell’ultimo

salvataggio effettuato, riportando la navigazione alla maschera contenente i Dati Preliminari.

SGAte — Manuale utente — versione 11.3 Luglio 2018 |26|




A

http:/Mww.sgate.anci.it

Si tenga presente che :

e la data di rilascio dell'attestazione ISEE non puo essere successiva alla data di presentazione
della Domanda o di protocollo comunale;

e Ta data di scadenza ISEE non puo essere precedente alla data presentazione della Domanda o di
protocollo comunale;

e Il valore ISEE non puo essere superiore a 8.107,5 euro per famiglie con meno di 4 figli a carico,

ovvero non puo essere superiore a 20.000 euro per famiglie con almeno 4 figli a carico.

Premendo quindi il pulsante “Avanti” si passa alla pagina contenente la maschera con i “Dati della
fornitura Elt e/o GAS” a seconda del bonus specificato nella maschera dei “Dati preliminari” di

seguito descritta.

4.1.1.4 Maschera “Dati della fornitura EIt” (solo per il bonus elt)
Tale pagina, visualizzata solo se nella maschera denominata “Dati preliminari” ¢ stato valorizzato con
“SI” il campo di scelta relativo al Bonus ELT, contiene 1 dati relativi alla fornitura elettrica (ELT)

come visualizzato nella immagine seguente.

Gestione Domande di Compensazione per Disagio Economico

Ammissione

Dati della Fornitura Blettrica

Codice POD (%) (oenetters = parentesi) Poteriza inpegnats (Kw) separskors decimals *.® ez 35007
Dati Intestatario
Cod Fiscale () [ | copnons cierée () [ e — | —
Tipa Dacumerda (*) [ Erde Rilsseia Doeumenta () Humera Documerto (*)
Dista Rlsecio Docurerto () |
(*ICoemgrenziv di paticella toponomastica (85, Yia, Mazza, aco)
ndietre [ Awnti ][ Annulla

Figura 12 Disagio Economico — Presentazione Ammissione: Dati fornitura elettrica

Nella schermata compaiono campi opzionali e campi obbligatori, questi ultimi contrassegnati da un
asterisco (*). I campi presenti nella pagina sono raggruppati in due sezioni distinte e di seguito si

riporta una loro descrizione:
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Dati della Fornitura Elettrica

©)

(@]

Codice POD (omettere le parentesi): campo “testo” alfanumerico obbligatorio composto da
14 o 15 caratteri (Es. ITO02E13306TE4). 1l codice di tre cifre compreso tra “IT” e il sesto
carattere (“E”), individua il distributore elettrico di appartenenza del POD;

Potenza impegnata (KW) (separatore decimale "." es: 3.50): campo “numero” obbligatorio in

cui inserire la potenza in kW (es. 3.2);

Dati Intestatario (da valorizzare solo se l'intestatario della fornitura ¢ diverso dal richiedente)

o

Codice Fiscale: campo obbligatorio di 16 caratteri alfanumerici oppure 11 caratteri numerici
(codici fiscali provvisori);

Cognome Cliente: campo “testo’” obbligatorio.

Nome Cliente: campo “testo” obbligatorio.

Tipo Documento: menu a tendina obbligatorio per la selezione del documento di identita del
richiedente. Le tipologie previste sono:

= carta d’identita,

"  patente di guida

" passaporto

"  patente nautica

*  libretto pensione

"  patentino abilitazione conduzione impianti termici

" tessera riconoscimento.
Numero Documento: campo “testo” obbligatorio;
Data Rilascio Documento: campo obbligatorio per la digitazione della data di rilascio del
documento nel formato gg/mm/aaaa (es. 21/01/1950)

Ente Rilascio Documento: campo “testo” obbligatorio;

11 Sistema, attraverso i pulsanti posti nella parte inferiore della maschera, consente le seguente azioni:

“Indietro™: tornare alla maschera precedente per rivedere i dati immessi ed eventualmente per

apportare delle modifiche;

“Avanti”: procedere nella navigazione passando alla pagina/maschera successiva;

“Annulla” annullare tutti i dati immessi, che vengono riportati a quelli immessi nell’ultimo

salvataggio effettuato, riportando la navigazione alla maschera contenente i Dati Preliminari.
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4.1.1.5 Maschera “Dati della fornitura Gas” (solo per il bonus GAS)
Tale pagina, visualizzata solo se nella maschera denominata “Dati preliminari” sono stati valorizzati
con “SI” i campi di scelta relativi al Bonus individuale e/o al Bonus condominiale GAS, come

riportato nell’'immagine seguente, contiene 1 dati relativi alla fornitura gas.

Gestione Domande Disagio Economico

Ammissione/Rinnovo/Variazione

Dati della Fornitura Gas

Zana climatica del comune di fornitura (%) (-\\ Riscaldamento O Acqua calda sanitaria efo cottura cibi O
lgnora il controlio del POR

Fornitura Individuale

Codice PDR Domestico (*) :l Codice Fiscale (*) Cognome Cliente (*)

Nome Cliente (*) Ente Rilascio Documento (%) Humerc Documento (%)

Tipo Documento (%) ™| Data Rilascio Documento (*)

Fornitura Condominiale

Codice PDR Domestico (*) l:l Codice Fiscale (*) l:l Cognome Cliente (*) |:|

[ wdietra ][ Avanti [ Annuna ]

Figura 13 Disagio Economico — Presentazione Ammissione: Dati fornitura GAS

I campi presenti nella pagina sono raggruppati nelle seguenti sezioni:
e Dati comuni

o Provincia: rappresenta la Provincia in cui ¢ localizzata la fornitura. Puo essere differente da
quella di residenza. Se valorizzato va valorizzato anche il Comune di Fornitura.

o Comune: rappresenta il Comune in cui ¢ localizzata la fornitura. Puo essere differente da
quello di residenza. Se non valorizzato il sistema individuera come Comune di Fornitura
quello di Residenza.

O Zona climatica del comune di fornitura: menu a tendina obbligatorio;

o “Riscaldamento” e “Acqua calda sanitaria e/o cottura cibi”: check-box da spuntare in base
all’'uso della fornitura.

o Fornitura Individuale

o Codice PDR Domestico: campo “testo”” obbligatorio;
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o Codice Fiscale: campo obbligatorio di 16 caratteri alfanumerici oppure 11 caratteri numerici
(codici fiscali provvisori);

o Nome Cliente: campo “testo” obbligatorio.

o Cognome Cliente: campo “testo” obbligatorio.

o Tipo Documento: menu a tendina obbligatorio per la selezione del documento di identita del
richiedente. Le tipologie previste sono:

= carta d’identita,

"  patente di guida

" passaporto

"  patente nautica

* libretto pensione

"  patentino abilitazione conduzione impianti termici

" tessera riconoscimento.
o Numero Documento: campo “testo”” obbligatorio;
o Ente Rilascio Documento: campo “testo” obbligatorio;

o Data Rilascio Documento: inserire la data di rilascio nel formato gg/mm/aaaa

e Fornitura Condominiale
o Codice PDR Domestico: campo “testo”” obbligatorio;
o Codice Fiscale: campo obbligatorio di 16 caratteri alfanumerici oppure 11 caratteri numerici
(codici fiscali provvisori);
o Nome Cliente: campo “testo” obbligatorio.
o Cognome Cliente: campo “testo” obbligatorio.
o Partita IVA: ¢ un campo “testo” facoltativo.

o Denominazione: ¢ un campo “testo” facoltativo.

Per indicare I'Intestatario della fornitura condominiale ¢ necessario inserire almeno uno tra i
seguenti gruppi di campi:
e Nome Cliente, Cognome Cliente, Codice Fiscale (nel caso di persona fisica)

e Denominazione, Partita IVA (nel caso di persona giuridica)

11 Sistema, attraverso i pulsanti posti nella parte inferiore della maschera, consente le seguente azioni:
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e “Indietro™: tornare alla maschera precedente per rivedere i dati immessi ed eventualmente per

apportare delle modifiche;

e “Avanti”: procedere nella navigazione passando alla pagina/maschera successiva;

e “Annulla”: annullare tutti i dati immessi, che vengono riportati a quelli immessi nell’'ultimo

salvataggio effettuato, riportando la navigazione alla maschera contenente i Dati Preliminari.

41.1.6

Maschera “Dati della fornitura Idrica” (solo per il bonus Acqua)

41.16.1 Bonus individuale idrico

Tale pagina viene visualizzata solo se nella maschera dei dati denominata “Dati preliminari” ¢ stato

selezionato (con un “SI”) il campo relativo al Bonus individuale idrico.

Dati della Fornitura Idrica

Codice utents (obbligatorio solo per individusle) Codice [BAN {solo per cendominiale)

Lista Gestori Comune ¥ | Lista Gestori

Nominative altro gestare (**)

Partita VA Gestore (**)

Fornitura Individuale

Codice Fiscale (*) Nome Cliente (*) Cognome Cliente (*)

Tipo Documento ¥ | Ente Rilascio Documento Mumero Documento

1412345678

Data Rilascic Dotumsnto

(**)\alorizzare esclusivaments se assente il gestore nelle liste

Indietro | | Avanti ‘ | Annulla

I campi presenti nella pagina sono di seguito descritti:

Codice utente: ¢ il codice utente identificativo della fornitura ed ¢ un campo obbligatorio;

Codice IBAN: si tratta di un campo che puo essere valorizzato solo nel caso di fornitura idrica

condominiale e non per la fornitura individuale;

Lista Gestori Comune: si tratta di una tendina in cui sono visualizzati, se caricati e aggiornati a
sistema, i gestori idrici attivi nel territorio del Comune per agevolare Iinserimento della
domanda da parte dell’operatore;

Lista Gestori: campo libero utilizzabile in caso non venisse individuato il gestore competente
nel menu a tendina Lista Gestori Comune. In base ai primi caratteri digitati il Sistema presenta

la lista di quelli caricati a sistema la cui denominazione inizia con i caratteri inseriti;
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e Nominativo Altro Gestore: campo utilizzabile solo quando non sia stato possibile individuare
il gestore idrico mediante i campi “Lista Gestori Comune” e “Lista Gestori”. In questo campo
¢ necessario scrivere la ragione sociale del Gestore. La domanda verra posta temporaneamente
in stato “In Attesa” ed elaborata a valle di ulteriori aggiornamenti dell’anagrafica dei gestori;

e Partita Iva Gestore: al pari del campo precedente, questo campo dovra essere valorizzato con
la Partita IVA del gestore solo nel caso sia stato necessario valorizzare il campo “Nominativo
Altro Gestore”. In caso contrario, infatti, una volta individuato in una lista di gestori gia a

sistema, ne ¢ gia univocamente determinata la Partita IVA e non ¢ necessario digitarla.

I seguenti dati relativi alla sezione Fornitura Individuale verranno compilati automaticamente
dal sistema in base a quanto inserito nelle maschere precedenti se I'intestatario coincide con il
richiedente. Diversamente essi dovranno essere digitati con i dati dellintestatario della fornitura al

momento dell’arrivo in questa pagina:

e Codice Fiscale: il campo verra valorizzato con il codice fiscale inserito nei dati preliminari

come intestatario del punto di fornitura;
e Nome Cliente: contiene il nome dell’intestatario del punto di fornitura
e Cognome Cliente: contiene il cognome dell’intestatario del punto di fornitura
e Numero Documento: contiene il numero del documento;
e FEnte Rilascio Documento: contiene ’ente di rilascio del documento;

e Data Rilascio Documento: contiene la data di rilascio documento nel formato gg/mm/aaaa
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41.1.6.2 Bonus condominiale idrico

Tale pagina viene visualizzata solo se nella maschera denominata “Dati preliminari” ¢ valorizzato con
ST il campo di scelta relativo al Bonus Idrico Condominiale.

Dati della Fornitura Idrica

Conice uterte (obbligatorio solo per individuale) Codice IBAN (zolo per condominizle] ITE34,030290165101 Ligta Gestori Comune GESTORE TEST v

Lista Gestori Mominativi aftro gestore (**) Partita [V (**)

Per selezionare il Gestore i competenza a cui irsviate Ia domands, deve essere utilizzato il campo Lista Gestori Comune dove vengono presentati i Crestor assoeiati al Comume stesso

Laddove non figwassero associazion nel campo Lista Gestori Comune o semplicemente non figurasse quella attess, ' possibile utilizzare il campo Lista Gestori digitando almeno 2 cavatteri, il sisterna provvedera' a presentare i Gestori presenti in

Anagrafica che contengono i caratterl inseriti e loperatore potrs’ scegliere tra questi.
Se anche rediante questa ricerca non venisse individuato 1 Gestore allora e’ possibile utilizzare i carmpi Nominative Aliro Gestore ¢ Partita lva Gestore. [n questultito caso la doranda non potrs’ irmediatarmente sssere inoltrata al Gestore in quanto

non ancora individuate s restera’ in stato "In Atesa” salvaguandardo il perindo di agsvolazions

Fornitura Condominiale

Denominazione/identificative condominic [CONDOMING UMBR
Provincia ANCOHA, v | Comune HCMECOMUNE M Indirizzo () (viALE kAT |
Mumera Civica 2 Cap 60034 Edificia
Sosla Interna

Indirizzi aggiuntivi
Comune Provincia Indirizzo GCap Numero Civico Edificio Scala Interno Elimina
MNOMECOMUNE AN VIALE KANT 60034 24 4
[ mimina

(*Ivalorizzare esclusivaments & assente | gestore nells liste

indietro || Avanti |[ annuna

I campi presenti nella pagina sono di seguito descritti:

e Codice utente: ¢ il codice utente identificativo della fornitura ed ¢ un campo opzionale per
questa tipologia di domanda idrica.

e Codice IBAN: si tratta di un campo che deve essere valorizzato con I'IBAN dando
implicitamente il consenso, in caso di validazione da parte del gestore, alla possibilita di
ricevere il bonus mediante bonifico (naturalmente non ¢ un campo obbligatorio, cosi come
non ¢ obbligatorio per il Gestore, se 'IBAN ¢ inserito, erogare il bonus mediante bonifico).

e Lista Gestori Comune: si tratta di una tendina in cui sono visualizzati, se caricati e aggiornati a
sistema, 1 gestori idrici attivi nel territorio del Comune per agevolare linserimento della
domanda da parte dell’operatore;

e Lista Gestori: campo libero utilizzabile in caso non venisse individuato il gestore competente
nel menu a tendina Lista Gestori Comune. In base ai primi caratteri digitati il Sistema presenta

la lista di quelli caricati a sistema la cui denominazione inizia con i caratteri inseriti;
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e Nominativo Altro Gestore: campo utilizzabile solo quando non sia stato possibile individuare

il gestore idrico mediante i campi “Lista Gestori Comune” e “Lista Gestori”. In questo campo

¢ necessario scrivere la ragione sociale del Gestore. La domanda verra posta temporaneamente

in stato “In Attesa” ed elaborata a valle di ulteriori aggiornamenti dell’anagrafica dei gestori;

e DPartita Iva Gestore: al pari del campo precedente, questo campo dovra essere valorizzato con

la Partita IVA del gestore solo nel caso sia stato necessario valorizzare il campo “Nominativo

Altro Gestore”. In caso contrario, infatti, una volta individuato in una lista di gestori gia a

sistema, ne ¢ gia univocamente determinata la Partita IVA e non ¢ necessario digitarla.

4.1.1.7 Maschera “Recapiti e Autorizzazioni Richiedente”

Una volta compilate tutte le maschere visualizzate dal Sistema in base ai dati inseriti nella maschera

Dati Preliminari e relativi alle tipologie di agevolazione cui si richiede I'accesso, premendo il pulsante

“Avanti” si passa alla maschera “Recapiti e Autorizzazioni Richiedente”.

In questa maschera, come riportato nell'immagine, vanno inseriti i recapiti e le autorizzazioni relativi

al solo Richiedente.

Recapiti

Purrero di telefana(™)

Autorizzazieni

sudarizzazione Comunicazicni da SGAbe (%)

M IAImen o uno dis duetra rumeso ditelefona ed email & obbilgatovio

Gestione Domande di Compensazione per Disagio Economico

Ammissione

Recapipti e Atorizzazioni Bichiedente

| Incirizzo emsi(**)

onsenso uso recapti per partecipazione cualts servizia consengo al rettemento privecy (%)
O i per perte ot servizio () O | tretfemento privacy O

[ oo [ aventi [[ Aneulta

Figura 14 Disagio Economico — Presentazione Ammissione: Recapiti e Autorizzazioni

I campi presenti nella pagina sono raggruppati in due sezioni distinte e di seguito descritte:

e Recapiti

o Numero di telefono: campo “testo” obbligatorio (deve cominciare con “0” o con “3”, deve

essere composto da soli numeri e non deve contenere spazi);

o Indirizzo email: campo “testo” obbligatorio (coerente col formato nomecognome@dominio.it

previsto per gli indirizzi email);
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e Autorizzazioni

©)

Autorizzazione Comunicazioni da SGAte: checkbox facoltativo (se valorizzato, deve essere
accompagnato anche dall’indicazione dell’indirizzo mail);
Consenso uso recapiti per partecipazione qualita servizio: checkbox facoltativo

Consenso al trattamento privacy: checkbox obbligatorio

11 Sistema, attraverso i pulsanti posti nella parte inferiore della maschera, consente le seguente azioni:

e “Indietro™: tornare alla maschera precedente per rivedere i dati immessi ed eventualmente per

apportare delle modifiche;

e “Avanti”: procedere nella navigazione passando alla pagina/maschera successiva;

e “Annulla”: annullare tutti i dati immessi, che vengono riportati a quelli immessi nell’ultimo

salvataggio effettuato, riportando la navigazione alla maschera contenente i Dati Preliminari.

Premendo il pulsante “Avanti” si passa alla pagina contenente la maschera “Dati Delegato alla

Presentazione” di seguito descritta.

41.1.38

Maschera “Dati Delegato Alla Presentazione”

Tale pagina deve essere valorizzata solo in presenza del modulo di delega per la presentazione della

domanda: spuntando il relativo riquadro, si abilita I'inserimento dei dati nei relativi campi come

evidenziato dalla seguente immagine.

Dati delegato

Pelega di presentazione (1) Cacdee fiscele®) hame: soggetol)
[Patnie soggenal’) | Tio Decurerts (%) v Nhamero Dacunents ()
bata Ristio Documenta (1) L [ Enle Rilsach Dacuneno (7

[omdero | [ avati | [ aon |

Gestione Domande di Compensazione per Disagio Economico

Ammissione

Ditl Deledgito Alla Prosemtazions

o

Figura 15 Disagio Economico — Presentazione Ammissione: Dati Delegato alla presentazione
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E importante sottolineare che il delegato alla presentazione non ¢ il richiedente del bonus, i cui dati

sono gia stati inseriti.

I campi presenti nella pagina sono 1 seguenti:

Delega di presentazione: checkbox obbligatorio;

Codice fiscale: campo obbligatorio di 16 caratteri alfanumerici oppure 11 caratteri numerici
(codici fiscali provvisori);

Nome soggetto: campo “testo”” obbligatorio;

Cognome soggetto: campo “testo” obbligatorio;

Tipo Documento: menu a tendina obbligatorio per la selezione del documento di identita del
richiedente. Le tipologie previste sono:

= carta d’identita,

®  patente di guida

" passaporto

=  patente nautica

®  libretto pensione

"  patentino abilitazione conduzione impianti termici

= tessera riconoscimento.

Numero Documento: campo “testo’” obbligatorio;

Data Rilascio Documento: inserire la data di rilascio documento nel formato gg/mm/aaaa (es.
21/01/1950)

Ente Rilascio Documento: campo “testo” obbligatorio;

11 Sistema, attraverso i pulsanti posti nella parte inferiore della maschera, consente le seguente azioni:

“Indietro™: tornare alla maschera precedente per rivedere i dati immessi ed eventualmente per

apportare delle modifiche;
“Avanti”: procedere nella navigazione passando alla pagina/maschera successiva;

“Annulla”: annullare tutti i dati immessi, che vengono riportati a quelli immessi nell’ultimo

salvataggio effettuato, riportando la navigazione alla maschera contenente i Dati Preliminari.
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4.1.1.9 Maschera “Dati Delegato a riscuotere il bonus” (solo per il bonus GAS condominiale)

Premendo il pulsante “Avanti”, se tra i valori del campo “Bonus condominiale GAS” ¢ stato scelto il
SI, viene visualizzata la pagina contenente la maschera “Dati Delegato a riscuotere il bonus” che
deve essere valorizzata solo in presenza del modulo di delega a incassare il bonifico. Spuntando il
check box “Delega di riscossione” si abilita I'inserimento dei dati nei campi della maschera come

evidenziato dalla seguente immagine.

Gestione Domande di Compensazione per Disagio Economico

Ammissione

Dati Delegato Alla Riscoasione

Dati delegato

[=]

pelegia di rizcossione (1) Codice fiscale(®) L l Rome soggetiol)
Fagneens soggetal] Tipo Documerto (%) v Murrers Documento ()
Pata Filazcio Gocumento (%) Erte Risacio Docunenta (*)

[ waee | [ mvan | [ Aoewa |

Figura 16 Disagio Economico — Presentazione Ammissione: Dati Delegato alla riscossione

I campi presenti nella pagina sono i seguenti:
e Delega alla riscossione: checkbox obbligatorio se ¢ prevista la delega;

e Codice fiscale: campo obbligatorio di 16 caratteri alfanumerici oppure 11 caratteri numerici
(codici fiscali provvisori);

e Nome soggetto: campo “testo”” obbligatorio;

e Cognome soggetto: campo “testo”” obbligatorio;

e Tipo Documento: menu a tendina obbligatorio per la selezione del documento di identita del
richiedente. Le tipologie previste sono:

= carta d’identita,

®  patente di guida

" passaporto

"  patente nautica

= libretto pensione

*  patentino abilitazione conduzione impianti termici

" tessera riconoscimento.
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e Numero Documento: campo “testo” obbligatorio;
e Data Rilascio Documento: insetire la data di rilascio documento nel formato gg/mm/aaaa;

e Ente Rilascio Documento: campo “testo” obbligatorio.
11 Sistema, attraverso i pulsanti posti nella parte inferiore della maschera, consente le seguente azioni:

e “Indietro™: tornare alla maschera precedente per rivedere i dati immessi ed eventualmente per

apportare delle modifiche;
e “Avanti”: procedere nella navigazione passando alla pagina/maschera successiva;

e “Annulla”: annullare tutti i dati immessi, che vengono riportati a quelli immessi nell’'ultimo
salvataggio effettuato, riportando la navigazione alla maschera contenente i Dati Preliminari.

Premendo il pulsante “Avanti” si passa alla pagina contenente la maschera “Conferma Domanda di

Agevolazione” di seguito descritta.

4.1.1.10 Maschera “Conferma Domanda di Agevolazione”
In questa pagina come evidenziato dall'immagine seguente, si ha la possibilita di confermare i dati in

precedenza inseriti.

Gestione Domande di Compensazione per Disagio Economico

Ammissione

Conferma Domanda di Agevolazione

Domanda salvata con id_

1) Effettuare la stampa del Mod. e farla firmare al cliente dopo che lo stesso ha confermato i dati
2) Confermare la stampa cliccando sul check sottostante
3) Premere il tasto Presenta per salvare la domanda

Stampa Mod. eseguito con successo O
[ Indietro | | Avanti I | Controllo Sgate ] I Annulla |

Figura 17 Disagio Economico — Presentazione Ammissione: Conferma inserimento dati

I Sistema infatti, oltre a visualizzare il protocollo identificativo domanda (in verde) e ad elencare i
passi da compiere per confermare i dati inseriti, consente anche di effettuare attraverso appositi
pulsanti le seguente azioni:

(13

e “Stampa’: stampare la domanda con i dati previsti nel modello
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e “Indietro”: tornare indietro per rivedere 1 dati immessi in precedenza ed eventualmente apportare

delle modifiche

e  “Avanti”: procedere nella navigazione passando alla pagina successiva

e “Controlli SGAte™: avviare una simulazione dei controlli del Sistema per avere un anticipo
sull’esito di tale verifica, prima di eseguirla realmente.

e “Annulla”: annullare 'inserimento dei dati immessi riportando la valorizzazione dei vari campi
all’'ultimo salvataggio effettuato e riportando la navigazione alla pagina contenente la maschera

con i Dati Preliminati.

Si sottolinea che I'importanza di ricontrollare la domanda stampata poiché, in questa fase, ¢

ancora possibile apportare modifiche e correggere eventuali errori.

Nel caso in cui siano stati inseriti dei dati errati ¢ possibile, tramite il pulsante di navigazione

ietro”, scotrrere le maschere precedentemente valorizzate e apportare le correzioni del caso.
“Indietro”, scorrere le maschere precedentemente valotizzat rtare le correzioni del cas

Spuntando il campo che indica che la stampa della domanda ¢ stata eseguita con successo e

premendo il pulsante avanti, si passa all’ultima pagina che consente la presentazione effettiva

dell’istanza al Sistema della domanda di agevolazione.

4.1.1.11 Maschera “Presenta Domanda di Agevolazione”

In questa pagina, come evidenziato dall’immagine di seguito riportata, il Sistema consente, attraverso

appositi pulsanti, di eseguire diverse azioni.

Segnala Domanda

Mote

Ammissione

Presenta Domanda di Agevolazione

Modulistica 2014 - Gestione Domande di Compensazione per Disagio Economico

| Indietro

Presenta

| |NonAmmissihiIe| ‘

Annulla |

Figura 18 Disagio Economico — Presentazione Ammissione: Presentazione al Sistema
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Segue una loro breve descrizione:
e “Indietro”: tornare indietro per rivedere 1 dati immessi in precedenza ed eventualmente apportare
le modifiche del caso;
e “Presenta”: procedere con la presentazione della domanda, potendo scegliere di farlo
o senza effettuare ulteriori azioni: in questo modo si sottopone la domanda ai controlli SGAte
o inserendo note di promemoria per ricordare le caratteristiche della domanda®: campo testo
editabile ‘Note’;
o avendo spuntato il checkbox “Segnala domanda” per poter operare successivamente verifiche

e approfondimenti.
o “Non Ammissibile’”: dichiarare la non ammissibilita della domanda inserendo anche eventuali
note” che possano motivare tale scelta;
e “Annulla”: annullare I'inserimento dei dati immessi riportando la valorizzazione dei vari campi
1. ) ) . )
all’'ultimo salvataggio effettuato e riportando la navigazione alla pagina contenente la maschera

“Dati Preliminari”.

Nel caso in cui si decida di presentare la domanda o dichiararla Non Ammissibile, il Sistema effettua
in automatico una serie di controlli e definisce 'ammissibilita della domanda presentata sulla base dei
controlli previsti3 dalla normativa vigente.

Inoltre, come anticipato in precedenza, a fronte di una domanda con modulo unico completata, il
Sistema determina, al momento della presentazione, la creazione di singole domande di agevolazione
per ogni bonus richiesto, assegnando a ciascuna come “identificativo domanda” il protocollo

identificativo della domanda con modulo unico.

Le note inserite dall’operatore non saranno visibili al Cliente Domestico.

’Le note saranno inserite nella stampa dell’attestazione dell’esito che verra rilasciata al Cliente Domestico e ne
motiveranno la “Non Ammissibilita”.

I controlli automatici effettuati da SGAte seguono I’evoluzione della normativa vigente; pertanto si rimanda al sito di

SGAte, nella relativa sezione (http://www.sgate.anci.it/?q=normativa) per gli approfondimenti specifici.
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4.1.1.12 Maschera “Esito della presentazione della Domanda di Agevolazione”

Nella successiva maschera il Sistema permette di verificare 'Esito (provvisorio) di ogni domanda

di agevolazione e di stamparne lattestazione. In particolare il Sistema visualizza, per ciascun bonus

richiesto, I’esito (provvisorio) della relativa domanda, riportando per ogni bonus:
e la descrizione della fornitura (elettrica/gas/acqua)

e Pesito dei controlli effettuati da SGAte

e un campo testo in cui leggere le motivazioni di un eventuale esito negativo

e un pulsante per stampare il documento dell’attestato di esito provvisorio

Se, per esempio, in fase di inserimento dati sono stati richiesti sia il bonus GAS sia il bonus ELT,
nell’effettuare la presentazione, il Sistema produce una domanda ELT e una GAS con medesimo

identificativo e fornisce per entrambe il relativo esito, come evidenziato nell'immagine seguente:

Esito Domanda
I walori sottostanti indicano l'esito della domanda presentata, stampare una copia dell'esito, firmarla e consegnarla al cliente

Esito per la fornitura elettrica

Esita honfmmissibile

-Codice attestazione ISEE gia' presente in
SGATE

-Nunero POD gia' presente in SGATE

-Il Codice Fiscale gia' fruisce di
un'agewvolazione in un altro nucleo
familiare

Stampa Esito Elt

Eszito per la fornitura gas
Esito Mon ammessa

K0 Esiste giad domanda ammessa con stessao
codice PDR indiwviduale

K0 Esiste gid domanda ammessa con
componenti del macleo familiare ISEE in
comune

Stampa Esito Ga;

Figura 19 Disagio Economico — Presentazione Ammissione: Esito Domanda

Inoltre, per dettagliare meglio le situazioni in cui una domanda di accesso a un determinato bonus

non viene ammessa da SGAte perché alcuni specifici suoi dati sono gia presenti a Sistema (es. Codice

Fiscale, ISEE, POD), il Sistema, nel momento in cui fornisce esito di NON AMMISSIBILITA’
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della domanda, presenta all’operatore comunale un messaggio di errore, visualizzabile nelle note, in
cui st indica anche I'ID della domanda gia esistente e il comune che ’ha lavorata, come riportato nella

seguente immagine:

ID domandsa:
Comune presentazione:

-CodiceFi=scale gi? presente nel
sistema come fruitore di una
agevolazione appartenente ad altro
nucleo fawmiliare

Figura 20 Disagio Economico — Presentazione Ammissione: Esito non ammissibile

Si sottolinea, invece che solo in caso di esito positivo dei controlli, il Sistema rende disponibile la

domanda all'impresa di distribuzione dell’energia per le verifiche di competenza di quest’ultima.

Da questo momento in poi per seguire 'evoluzione dello stato delle domande occorre attivare la

funzione di ricerca presente nella sezione relativa allo specifico bonus.
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4.1.2 Rinnovo

La domanda di rinnovo permette di prolungare, nel rispetto dei requisiti di accesso, il bonus in corso
garantendone la continuita. Il nuovo bonus infatti ha inizio a partire dal giorno successivo rispetto

alla data di fine Agevolazione del bonus che si vuole rinnovare.

La presentazione della Domanda di Rinnovo avviene valorizzando 'omonimo checkbox contenuto

nella maschera “Dati preliminari”, come indicato dall'immagine seguente.

Gestione Domande Disagio Economico

Ammissione/Rinnovo/Variazione

Dati Preliminari

Mumero di protocellio |

Data protocollo ente (gg/mmi/aaaa) | | | || |

Codice fizcale richiedente | |

)

Variazione Fornitura ()

Ammizsione ()

Bonus Elettrico s1 & nNo O

Intestatario fornitura elettrica diverso da richiedente |:|

Codice Fizcale Ef

Bonus Gas fornitura individuale s1 © No O

Intestatario fornitura gas diverso da richiedente D

Codice Fizcale Gas

Bonus Gas fornitura condominiale sI O NO O

salva || Annuia |

Figura 21 Disagio Economico — Presentazione: Domanda di Rinnovo
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In base alle valorizzazione dei campi di scelta relativi ai bonus, ¢ possibile presentare le seguenti

domande di rinnovo:
e bonus elettrico (disagio economico)
e bonus gas fornitura individuale

e bonus gas fornitura condominiale

e una qualsiasi combinazione delle precedenti

11 Sistema, dopo che I'operatore ha premuto il pulsante “Salva”, effettua delle verifiche nella base dati

per individuare, per ciascun tipologia di bonus specificata e per il codice fiscale indicato, la domanda

da rinnovare (esitata positivamente dal distributore, con agevolazione iniziata e con data fine

agevolazione piu recente).

Se tale ricerca non dovesse individuare, per ogni tipologia di bonus specificata, la corrispondente

domanda da rinnovare, SGAte segnala tale evento con uno specifico messaggio di errore bloccante

nella parte alta della pagina come evidenziato dall'immagine seguente.

Gestione Domande di Compensazione per Disagio Economico

La domanda di riferimento per la parte gas non é stata trovata

Ammissione/Rinnovo/Variazione

Dati Preliminari

Numero di protocollo
Data protocolio ente (gg/mm/aaaa)

Variazione di Residenza

Codice fiscale richiedente

Ammissione Rinnovo @

Bonus Elettrico s1 O nNo @

Intestatario fornitura elettrica diverso da richiedente O

Codice Fiscale Elt
Bonus Gas fornitura individuale s1 @ nNo O

Intestatario fornitura gas diverso da richiedente O

Codice Fiscale Gas

Bonus Gas fornitura condominiale SI & NO ©

sava___ || Annulla

Figura 22 Disagio Economico — Presentazione Rinnovo: Domanda non trovata
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In questo caso per proseguire con la presentazione occorre modificare i dati inseriti (es. se la
domanda relativa ad un bonus, non viene trovata, si spunta il NO e si presenta solo 'altra) e poi
ripetere Poperazione di salvataggio.

Diversamente, nel caso in cui la ricerca della domanda da rinnovare (per ciascun bonus indicato)
avesse esito positivo, il Sistema visualizzera la prima maschera (Dati Richiedente) della sequenza
prevista in caso di presentazione della domanda di Ammissione.

Nel caso di rinnovo, tuttavia, alcuni campi delle maschere della sequenza sono prepopolati con i dati
che risultano dalla domanda individuata.

Si sottolinea che sebbene per alcuni di questi campi il dato sia in sola lettura (dati non modificabili),
in modo da assicurare la coerenza con i dati gia inseriti, per altri essi possono essere modificati in
modo da garantire un eventuale aggiornamento del dato.

Si evidenzia che in fase di rinnovo di un’agevolazione GAS relativa al solo PDR della fornitura
individuale, il Sistema puo permettere che possa essere aggiunto anche quello relativo alla fornitura
condominiale.

Inoltre si vuole mettere in risalto che il Sistema effettua il rinnovo anche se la domanda da rinnovare
ha il periodo di agevolazione SCADUTO. In questo caso pero la continuita dell’agevolazione non ¢

mantenuta: la data di inizio agevolazione viene determinata secondo la “regola di presentazione”.
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4.1.3 Variazione Fornitura

La funzionalita permette di aggiornare i dati relativi all’agevolazione in corso per disagio di tipo
economico, in seguito all’avvenuta variazione di localizzazione della fornitura.
La presentazione della Domanda di Variazione Fornitura avviene valorizzando 'omonimo check-box

contenuto nella maschera “Dati preliminari”’, come indicato dal’'immagine seguente.

Gestione Domande Disagio Economico

Ammissione/Rinnovo/Variazione

Dati Preliminari

Numere di protecolio |

Data pretocolle ente (go/mm/aaaa)

Codice fiscale richiedente

Ammissicne () Rinnovo () Wariaziene Fornitura (®

Bonus Elettrico 51 & No ©

Intestatario fornitura elettrica diverso da richiedente D

Codice Fizcale ER

Bonus Gas fornitura individuale st © nNo ©

Intestatario fornitura gas diverso da richiedente D

Codice Fiscale Gas

Bonus Gas fornitura condominiale SI O NO O

| Salva || Annuma |

Figura 23 Disagio Economico — Presentazione Variazione Fornitura

In base alle valorizzazione dei campi di scelta relativi ai bonus, ¢ possibile presentare le seguenti

domande di variazione fornitura:
e solo bonus elettrico (disagio economico)
e solo bonus gas fornitura individuale

e entrambi i precedenti bonus
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11 Sistema dopo aver premuto il pulsante “salva” effettua la ricerca nella base dati per individuare, per
ciascun tipologia di bonus specificata e per il codice fiscale dell’intestatario indicato, la domanda da

variare (esitata positivamente dal distributore, con agevolazione iniziata).

Se tale ricerca non dovesse individuare, per ogni tipologia di bonus specificata, la corrispondente
domanda da variare SGAte segnala tale evento con uno specifico messaggio di errore bloccante

posto nella parte alta della pagina come evidenziato dall'immagine seguente.

Gestione Domande di Compensazione per Disagio Economico

Ammissione/Rinnovo/Variazione

La domanda di riferimento per la parte gas non & stata trovata

Dati Preliminari

Mumero di protocollo
Data protocollo ente (mofnm/isaas)

Cadice fiscale richisdente

Ammissione Rinnovo Variazione Fornitura '#

Bonus Elettrico 51 & no O

Intestatano forniturs sletirica diverso da richisdsnt s O
Cadice Fiscale Elt

Bonus Gas fomitura individuale s1 @ no O

Intestatanio forniturs o as diverso da richieds nte O
Cadice Fiscale Gas

Bonus Gas fomitura condominiale SI NO @

Salva | ‘ Annulla

Salva | Annulla

Figura 24 Disagio Economico — Presentazione Variazione Fornitura: domanda non trovata

In questo caso per proseguire con la presentazione occorre modificare i dati inseriti (es. se la
domanda relativa ad un bonus, non viene trovata, si spunta il NO e si presenta solo I'altra) e poi

ripetere operazione di salvataggio.

Diversamente, nel caso in cui la ricerca della domanda da variare (per ciascun bonus indicato) avesse
esito positivo, il Sistema iniziera la sequenza delle pagine viste nel caso di nuova domanda (a
eccezione di quella contenente i dati ISEE, non richiesti in caso di rinnovo) presentando la maschera
“Dati Richiedente”. Naturalmente la sequenza sara composta da tutte le pagine necessarie per
presentare la domanda in base alle scelte effettuate nella pagina contenente la maschera dei “Dati

Preliminari”. Come avviene per il Rinnovo, anche in questo caso in alcune pagine vi sono specifici
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campi prepopolati con i dati della domanda che si sta variando, ma non tutti sono modificabili. Per
effettuare una Variazione Fornitura ¢ ovviamente necessario modificare il punto di fornitura mentre

potrebbero rimanere invariati sia la residenza che la provincia e il comune di fornitura.

4.2 DOMANDE IN LAVORAZIONE

Tale funzione si attiva con 'omonimo collegamento dal menu laterale, come mostrato nell’immagine
seguente.

Modulistica 2014

Gestione Domande Disagio Economico

CTomande zione >

Gestione Domande Disagio Fisico

Figura 25 Disagio Economico — Domande in lavorazione

Esso consente di rintracciare solo le domande salvate con la variabile “Stato Domanda” preimpostata

al valore In Lavorazione attraverso la valorizzazione dei parametti sotto riportati.

Gentile ente, al fine di rendere pid efficace la ricerca delle sue domande di agevolazione, &
necessario seguire le seguenti regole:

per la ricerca puntuale: indicare uno o pit parametri a scelta tra id domanda, codice fiscale,
protocollo comunale, data protocollo comunale

per la ricerca massiva: selezionare dal menu a tendina uno o piil parametri

(stato,provenienza, ecc.) € indicare il periodo di riferimento della ricerca per un massimo di
un mese solare

Parametri di ricerca

I Doimanca

Stato Domanda INLAYORAZIONE ¥
Codice fiscale del cliente domestico

Periodo Presertazione Domands mese T | anto v

ID protocaolls comunsle

Parametri di visualizzazione

Ordlina per 1D DOMARDA, v
DISCENDENTE ¥

Mumero max di risultati per pagina (default=10)

Ricerca

Figura 26 Disagio Economico — Domande in lavorazione: Ricerca domande
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11 risultato della ricerca ¢ esposto in forma tabellare con le seguenti colonne:
e Id Domanda

e Tipologia Domanda

e Codice fiscale del cliente domestico

e Protocollo Ente della Domanda

e Stato Domanda

e Nome

e Cognome

o Azione

Attraverso il link “Completa Dati”, evidenziato nella figura sottostante, presente nella colonna

“Azione”, ¢ possibile completare la domanda.

RISULTATI RICERCA
PAGIHA 1 DI1 - TOTALE ELEMENTI: 4

Tipologia
Domanda
I NUCvA
RINNOWVO
VARIAZIONE
MNUCH

Godice fiscale del cliente domestico Protocollo Ente della Domanda Stato Domanda Azione

‘ Id Domanda

INLAVORAZIONE
INLAVORAZIONE
INLAVORAZIONE
INLAVORAZIONE

Completa Dati
Completa Dati

Completa Dati
ompleta Dati

Figura 27 Disagio Economico — Domande in lavorazione: Risultato Ricerca

La prima maschera che il Sistema visualizza ¢ quella che dei “Dati preliminari”: le informazioni
presenti in questa pagina risulteranno essere non piu modificabili. mentre consente di modificare i

dati delle pagine successive.

Se, invece, si avesse la necessita di individuare le domande dopo che sono state sottoposte ai controlli
SGAte o che sono state dichiarate Non Ammissibili (ossia domande che non sono piu nello stato IN
LAVORAZIONE), occorre far ricorso alle singole funzioni di ricerca presenti nelle sezioni relative

ad ogni specifico bonus.
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Bonus Elettrico

Gestione Domande

ms’trai Domande Elettrico

Importa Esiti Anagrafici

Visualizzazione esiti

Gestione Domande SICA

Ricerca Domande Elettrico

Bonus Gas

Gestione Domande

C@Emanda Gas

Figura 28 ELT/GAS Ricerca domande specifiche per bonus

SGAte — Manuale utente — versione 11.3

Luglio 2018

[0




@’ http:/Mww.sgate.anci.it

5 BONUSELETTRICO
5.1 BONUS ELETTRICO — GESTIONE DOMANDE
5.1.1 Ricerca ed estrai domande elettrico

La funzione di “Ricerca ed estrai” ¢ presente sul menu operativo del sistema SGAte nella sezione

Bonus Elettrico come di seguito rappresentato .

Bonus Elettrico

Gestione Domande

Il'_-.--:'--a Estrai Domande Elettricy I

Figura 29 ELT Link Ricerca ed estrai

Essa consente all’Utente comunale sia di avviare una specifica ricerca delle domande di agevolazione
presenti nel Sistema, sia di estrarre, se espressamente richiesto, ’anagrafica delle domande di un dato

periodo per consentire ai Comuni di effettuare le loro verifiche in modo “massivo”.

Per entrambe le modalita di utilizzo di tale funzione, il primo passa che si deve compiere ¢ quello di
attivare il link “Ricerca ed estrai Domande Elettrico”; il Sistema, visualizza una schermata con la
maschera contenente i campi necessari all'inserimento dei diversi parametri richiesti per effettuare

I'interrogazione della base dati.

I parametri, come mostrato dall’immagine successiva, sono suddivisi in due diverse sezioni:
e Parametri di ricerca

o Parametri di visualizzazione

I’Utente comunale, per effettuare una ricerca, deve necessariamente compilare uno o piu campi

presenti nella prima sezione.
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Bonus Elettrico - Gestione Domande

Ricerca Domande

Gentile Utente, al fine di rendere pih efficace la ricerc a delle sue domande di agevolazione, & necessario
sequire le seguenti regole:

per la ricerca puntuale: indicare uno o pill parametri a scelta tra id domanda, codice fiscale,
protocollo comunale, data protocollo comunale

per la ricerca massiva: selezionare dal menu a tendina uno o pit parametri (stato,provenienza,
ecc.) e indicare il periodo di iferimento della ricerca per un massimo di un mese sol are

Parametn di ficerca

|d Dananda

Stato Domanda
Esito del distributore v

Codice fiscale del cliente domedico

O peratare

Tipologia disagio

Pratiche insetite da

Periodo Presentazione Oom anda mese ¥ | anno v
|0 pratocalla com unale

Drata protocallo comunale fggimmiaasa)

Ezdudi domande gid estratte

E=dudi domande controll ate

Inciudi =0la domande espartabili

Parametri di visualizzazione
Crdina per DATA PRESENTAZIONE v

DISCEMDEMTE ¥

Mumera max di dsultati per paging (default=10

Figura 30 ELT Ricerca ed estrai — Parametri di ricerca

I campi della sezione “Parametri di ricerca” sono i seguenti:
e Id Domanda: campo “testo” numerico in cui ricercare I'identificativo univoco della domanda;

e Stato domanda: menu a tendina con le varianti relative ad una domanda (“Presentata”,
“Ammessa”, “Non ammissibile”, “In lavorazione”, “Sospesa”, “Annullata”, “Cessata”,

“Presentata da altro Comune”);
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Esito del distributore: menu a tendina con le varianti relative alle azioni del distributore di

fornitura gas sulla domanda: (es. “Validata”, “Non validata”);

e  Codice fiscale del cliente domestico: campo “testo”;

e  Operatore: menu a tendina che contiene tutti gli Utenti comunali creati dall’amministratore;

e Tipologia disagio: menu a tendina che contiene le tipologie di disagio (“ECONOMICO” e
“FISICO”);

e DPratiche inserite da: menu a tendina che contiene le varianti dei possibili uffici dai quali sono
state inserite le domande: (“COMUNE E CAF”, “SOLO COMUNE”, “SOLO CAF
SUDDIVISO PER IDENTIFICATIVO”, “SOLO CAF”);

e  Periodo Presentazione Domanda: menu a tendina per consentire la scelta del mese e dell’anno;

e D protocollo comunale: campo “testo”;

e Data protocollo comunale: campo “testo” in cui inserire la data richiesta nel formato
“gg/mm/aaaa”;

e  Escludi domande gia estratte: checkbox da spuntare secondo esigenza;

e  Escludi domande controllate: checkbox da spuntare secondo esigenza;

e Includi solo domande esportabili: checkbox da spuntare secondo esigenza.

Prima di avviare la ricerca ¢ possibile impostare anche 1 “Parametri di visualizzazione:

Parametri di visualizzazione
| DATA PRESENTAZIONE v

Ordina per

Numere max di rizultati per pagina

L1

| Ricerca I

Figura 31 ELT Ricerca ed estrai — Parametri di visualizzazione

II filtro “Otdina per”, ¢ un menu a tendina che consente di ordinare la domanda per:
e Data di presentazione
e Id domanda

o (Codice Fiscale del Cliente Domestico
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Inoltre tramite 'apposito menu ¢ possibile impostare anche l'ordine di visualizzazione: le opzioni

sono “Ascendente” o “Discendente”.

Infine ¢ possibile indicare i “Numero massimo di risultati per pagina” in un apposito campo

“testo” (il valore predefinito ¢ di 10 domande per pagina).
Compilati anche 1 parametri di visualizzazione I'Utente comunale attiva il pulsante “Ricerca”.

Se il flag “Includi solo domande esportabili” (evidenziato in giallo) non ¢ spuntato, il Sistema
effettua solo la ricerca (senza esportazione) e fornisce la lista delle domande corrispondenti ai

parametri di ricerca inseriti dall’Utente Comunale come riportato nella immagine seguente:

RISULTATIRICERCA
PAGINA 1 D113 TOTALE ELEMENT 121

Codice fiscale Presentazione Stato ed Esito Stato ed Esito

Info Id del cliente Eg)rz!:ngcllg T&??;u?;a Cognome Nome Pres;gtﬂta Domanda Controlli SGATE Distributore Id Richiesta Azione
domestico a [mod. AbisfB] [mod. 2-3] [mad. 4-5]
! 4 MUOVA | ECONOMIC Somuned | o307/2014 I | 01072014 | AnmE ssa| (4B | 02082014 VALIDATA E\ @ Visugizza Dati
4 RINNOUG | ECONOMIC: erume & | o307/2014 Ky, | 03072004 | AME SSA| B | 0Z/08/2014 | VALIDATA E\ @ Visuslizza Dati
1
4 FINNCUO | ECONOMIC: Semune & o ngpa014 Iy | 01/07/2014 | e ssa| B | D3/08/2014 | VALIDATA E'\ @ Visuzlizza Dati

Includi salo damande esportabili

Farametri di visudizzazione
LATA PRESENTAZION E v

DISCEHNDENTE ¥

Ordina per

Numera max di risultati per pagina (defaulE100

Ricarcs

Figura 32 ELT Ricerca ed estrai — Elenco domande

Se il flag “Includi solo domande esportabili” ¢ spuntato, il Sistema oltre a effettuare la ricerca e a
visualizzarne il risultato, permette anche di esportare i dati anagrafici di ogni domanda ricercata
creando, con il pulsante “Esporta Anagrafica” posto vicino a quello della ricerca, evidenziato in rosso
nella seguente immagine, un apposito file xml.

Ogni domanda, la cui anagrafica viene inserita nel file, ¢ etichettata come “estratta” in modo da

poterle escludere da successive estrazioni.
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RISULTATI RICERCA
PAGIHA 1 D13 TOTALE ELEMENTI 121

Codice fiscale |, f 0 Presentazione Stato ed Esito Stato ed Esito
Info Id del cliente g::)n‘zlanngcll‘; Té'?g‘lan?")a Cognome Nome Pres;:tata Domanda Controlli SGATE Distributore 1d Richiesta Azione
omestico mod. Abis mod. 2- mod. 4-
d ti 9 [mod. abis/B] [mod. 2-3] [mod. 4-5]
1 4 PLIGHA ECONCRIC Sorunedl | oinziongg ‘é;, 01/07/2004 | AMMESSA, ‘¢,~, 02/08/ 2004 | VALTDATA| 4 ‘ 75)\ @\ “izudizzs Dati
i ]
4 RINHOWG | ECON GHMI cormune di | g g7 z014 I | ovorrzons) aMmEssa) B | 27082014 | VALIDATA| 4 ?’\ @\ “isudizza Dali
| |
4 RINNOWO | ECON CMIC sarmne d | g a4 M | ou/o/a004) aMmESSa) M | 02708/ 2014 | VALIDATA| 4 ‘ ﬁ\ @\ “izusizzs Dati
Ld

Includi=olo domande esportabili

Farametri di visudizzazions
LATA PRESENTAZIOME T

CISCENDEMTE ¥

Ordina per

Mumera max di risultati per pagina { defaulE10)

| Ricerca |I Esporta Anaglafical

Figura 33 ELT Ricerca ed estrai — Pulsante Esporta Anagrafica

11 Sistema riporta per ogni domanda le seguenti informazioni:

e Info: se allinterno della casella ¢ presente il simbolo ! , la domanda, gia in fase di

resentazione, ¢ stata segnalata con ‘“‘warning’”’, ovvero come domanda ‘“a rischio”; se ¢
bl bl b
presente la domanda ¢ stata estratta.

e  (Codice fiscale del cliente domestico;

e Tipologia disagio (economico o fisico);

e  Cognome;
e Nome;

e Presentata da: (indica 'Ente che ha curato e inserito la pratica);
e Presentazione Domanda [mod. Abis/B]: indica la data di presentazione del modello. Cliccando
sul simbolo # ¢ possibile visualizzare e stampare il modello;

e Stato ed Esito Controlli SGAte [mod. 2-3] contiene la data in cui sono stati effettuati i controlli

SGAte e indica lo stato della domanda, ovvero se ¢ stata ammessa 0 meno dal sistema;

Cliccando sul simbolo ¢ possibile stampare I’esito dei controlli;

e  Stato ed HEsito Distributore: Indica lo stato della domanda presso il distributore e la data nel

€aso sia stato emesso un esito.

Lo stato della domanda puo apparire:

SGAte — Manuale utente — versione 11.3 Luglio 2018 |55|




o DISPONIBILE

o PRESA IN CARICO
o VALIDATA

o NON VALIDATA
o CESSATA

o ANNULLATA

http:/Mww.sgate.anci.it

Ulteriori dettagli sull’esito della domanda ¢ ottenibile cliccando sul simbolo Q\;

e Azione: fornisce un link, Visualizza dati, nel quale ¢ possibile visualizzare il dettaglio di ogni

singola domanda.

Attraverso i pulsanti “Prima”, “Successiva”, “Precedente” e “Ultima” posti in basso alla schermata,

¢ possibile scorrere agevolmente la lista delle domande”.

Il click sul link Visualizza dati mostra la maschera di riepilogo dei dati della domanda di

agevolazione:

Dati Domarkda

Romsails & Finnove  Torns ails sicsncy

Tipnlagia disagio

Tipo disagis ECTMCEB0
Dt Cliewae Doneestico

Dati Anagrafic
Codce Fisosle Cograore Chanle
Daln o nascita (GRS Prorencia o nascita
Hamone & rerscis MALIS Sesmg
miIn el o d eieiom

Nati Deamanda
Dati della fornitura
Tipokeghs taraa MUCHVA Phuero Prade
Codicn POD Poienzs impsgrais B an
Forniturs sfistusts el Comune o Inede Teo e agevcians
Hursarm Craco
Firduraiper uio dofislion msdens
Attestazione ISEE
Furerisid racko famdare Ciodl alesalione SEE
D ribngeic st EREE (ara s ) Dot firs 1. P (T

Mieiitica Bl

Caodicl Flseall Nuckea Famlllare

Ravoca

Booaes (Renie

Derizones oo & Raols
Hurmero di ceunne

W o e

Fornluns&ifeluata neld Proafcs

Ideiczn comprenzo o particeis
Vopanorastion (i Vs, PaTne, i)

Hurssrasth {snighs snagraicn

Figura 34 ELT Ricerca ed estrai — Visualizza Dati

#La lista segue un ordinamento decrescente per il campo “Id Domanda” .
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Nel caso in cui si presenti una domanda di agevolazione per entrambi i bonus con la modulistica
2014 (Modulo unico), il Sistema, attivando la pagina di “Visualizza Dati” su una delle due domande,
consente di visualizzare i dati relativi all’alta attraverso un apposito link posto nella parte superiore.

Nell'immagine seguente si riporta il dettagli che appare nella pagina “Visualizza Dati” della domanda

relativa al bonus ELT.

Inserita con nuovo Modulo di Domanda Unica visualizza dati del Bonus Gas
Torna alla ricerca

Figura 35 ELT Ricerca — Visualizza Dati: Dettaglio Modulo Unico

Diversamente attivando il link rappresentato dalla busta presente in ogni record del risultato della
ricerca, si visualizza, come evidenziato dall'immagine seguente, una pagina contenente I’elenco delle
missive inviate al cittadino per la data domanda.

ELENCOQ COMUNICAZIONI BONUS ELETTRICO DELLA DOMANDA CON ID

Elenco comunicazioni inviate al cliente

DATA TIPOLOGIA OGGETTO QUOTA DETTAGLIO
COMUNICAZIONE COMUNICAZIONE COMUNICAZIONE AGEVOLATA
25/02/2014 ESITO AMMISSIONE ORDIMNARLA E\
01/08/2014 RIMNOWOD BONUS IN SCADENZA | ORDIMARIA E\

Figura 36 ELT Ricerca — Elenco comunicazioni

Le descrizioni delle diverse tipologie di comunicazioni inviate al cittadino sono riportate nella

successiva tabella.

Diversamente il link, rappresentato dalla lente posta nella colonna “Dettaglio”, attiva una specifica

pagina che riporta i dati della comunicazione inviata, come evidenziato dall’esempio seguente:
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OGGETTO
COMUNICAZIONE

DESCRIZIONE

Stato avanzamento
della domanda

La missiva, introdotta a partire dal mese di settembre (2014), comunica al cittadino
sia il superamento dei controlli SGAte con la messa a disposizione al Distributore
della domanda per i suoi controlli, sia le credenziali di accesso alla propria area
riservata nel portale SGAte con cui verificare lo stato delle sue agevolazioni.

Ammissione

La missiva comunica I'avvenuto superamento dei controlli da parte del distributore e
il conseguente riconoscimento dell’agevolazione. A partire dal mese di Settembre
(2014), tale tipo di comunicazione non sara piu inoltrata per quanto riguarda le
missive del Bonus ELT e per il Bonus GAS cliente diretto.

Scadenza bonus

La missiva comunica I'avvicinarsi del termine ultimo per chiedere il rinnovo del
bonus.

Mancato
accoglimento della
domanda

La missiva, introdotta a partire dal mese di ottobre (2014), comunica sia il mancato
superamento dei controlli svolti dal Sistema, sia le credenziali di accesso alla propria
area riservata nel portale SGAte con cui verificare lo stato delle sue agevolazioni.

Rifiuto

La missiva comunica il mancato superamento dei controlli svolti dal Distributore
competente.

Interruzione del
bonus sociale

La missiva, introdotta a partire dal mese di settembre (2014), comunica

I'interruzione dell’agevolazione da parte del Distributore competente.

Revoca del bonus

sociale

La missiva, introdotta a partire dal mese di settembre (2014), comunica la revoca
dell’agevolazione da parte del Comune.

ELENCO COMUNICAZIONI BONUS ELETTRICO DELLA DOMANDA CON ID

COMUNICAZIONE per ELETTRICO - ECONOMICO
RIMMNOVO

ID DOMANDA

DATA PRESENTAZIONE DATA RIESAME DATA RETTIFICA DATA COMUNICAZIONE

02/09/2013 01/08/2014

DATI RICHIEDENTE

NOME COGNOME CODICE FISCALE

INDIRIZZO CAP LOCALITA" COMUNE PY

DETTAGLI

OGGETTO Bonus in scadenza

CAUSALE RIFIUTO

NOTE RINNOVYO

DATE AGEVOLAZIONE

DATA DECORRENZA AGEYOLAZIONE

DATA FINE AGEYOLAZIONE | DECORRENZA CESSAZIONE | TERMIME RINMNOYD

01/11/2013

3171072014 30/09/2014

Figura 37 ELT Ricerca ed estrai — Esempio Comunicazione: Rinnovo
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Altre viste di riepilogo informazioni sono accessibili cliccando sul simbolo della lente

d’ingrandimento presente nel campo ‘Esito e Controlli Distributore’ del risultato della ricerca.

Dati Domanda

Id Domanda

Protocollo Richiesta

Dati Cliente Domestico
Cliente Domestica

Dati della fornitura
Mumera Pod

Codice Istat Residenza

Dati calcolati da sgate
Data Inizio Retroattivitd Pravista
Data Fine Retroattivith Prevista

Codice di Agevolazione assegnato da SGAte

Esito Finale: Ok - Stato: validata

E1F0

DETTAGLIESITO

Torna alla ricerca

Tipo Disagio ECO
Codice Fiscale
Potenza Impegnata kK 3.0
Indirizza Da Agevalare
Data Inizio Agevolaziohe 011172013
Data Fine Agevolazione F010/2014
Data Limite Rinnowvo 30/08/2014
Esito Finale {stampa attestazione _ |)
Data ricezione esito 041202013
Periodi di Agevolazione(definitivi)
Inizio Fine Quota
Agevolazione  Agevolazione Agevolazione
01/11/2013 31/10/2014 ORDINARIA

Tipologia istanza

Tipo Domanda

Inditizzo Di Residenza

Mumera Presa

Giorhi Agevolazione Anna 1

Giorni Agevalazione Anno 2

MNome distributore competente

RIMNOYO

rinnovo

&1
304

Figura 38 ELT Ricerca ed estrai — Dettagli esito finale e periodi agevolazione

In questa schermata ¢ anche possibile effettuare la stampa dell’Esito Finale cliccando sull’apposito

simbolo di stampa.
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5.1.2 Importa Esiti Anagrafici

Gli esiti del controllo incrociato dei dati anagrafici, estratti da SGAte dall”Utente Comunale
attraverso la funzione “Esporta Anagrafica, con quelli presenti nella propria banca dati comunale,

devono poter essere riportati nel Sistema

I’operazione di importazione viene realizzata da un’apposita funzione definita “Importa Esiti

Anagrafici” come di seguito rappresentato:.

Bonus Elettrico

Gestione Domande

Figura 39 ELT Link Importa Esiti Anagrafici

Attivato il link, si aprira una schermata di ricerca in cui premendo il pulsante “Scegli File” (in rosso,
nell'immagine in basso) si aprira una finestra in cui I'Utente comunale puo selezionare il file da
importare.

Tale file, in formato XML, deve essere prodotto in rispetto dello specifico tracciato appositamente

individuato disponibile nel portale di SGAte.

Cercain | |5y esiti anagrafici - | 0 v s -
_2_ | esiti anagrafic - XX xml
Bonu SL - i | esiti anagrafici - Y wml
Documenti
recenti || esiti anagrafici - ZZZZ2.xml
?I-‘.
Deskiop

Nuova comunicazione

Selezionare File Sceglifile fNessun file selezionato Upload File _J

Ricerca Invio di comunicazione Documenti
Id
Doal (oo dmm faaas) A (o miaaaa) -
i cazi I ELABORATIONE ¥ Fizorse cel
Stato Comunicazione v
.-% Nome file v| [ Apri ]
Risorse dirste | Tipo file: ‘Tum ifile v| [ Annulla ]

Figura 40 ELT Importa Esiti Anagrafici — Scelta file
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Scelto il file, 'Utente comunale clicca sul pulsante “Apri” e di seguito sul pulsante “Upload File”

(in rosso).

Bonus Elettrico - Gestione Domande

Invia Comunicazione

Nuova comunicazione

Selezionare File Sceglifile | esiti anagrafici - K28, xml Upload File

Ricerca Invio di comunicazione

ldl

Dral (gofmm faass) A (o hm m fassa)

Stato Comunicazione I ELABCRAAGHE ¥

Figura 41 ELT Importa Esiti Anagrafici — Caricamento file

Se non ci sono errori nella comunicazione, il Sistema fornisce Iidentificativo del file appena

importato dall’Utente comunale.

Bonus Elettrico - Gestione Domande

Invia comunicazions generata con id lotto

Invia Comunicazione

MNuova comunicazione

Selezionare File Sceglifile | esiti anagrafici - Xxxxs,xml Upload File

Ricerca Invio di comunicazione

Id

Dral (yomm faams) A {gofmmiaass)

Stato Comunicazione IM ELABORAZCHE ¥

Figura 42 ELT Importa Esiti Anagrafici — Identificativo file

L’Utente, una volta ricevuto 'identificativo del file, ha la possibilita di scaricare la ricevuta con

Iesito del controllo anagrafico.

Nella parte bassa della schermata sono disponibili alcuni campi (in rosso) per avviare la ricerca:

SGAte — Manuale utente — versione 11.3 Luglio 2018 |61|




@ http:/Mww.sgate.anci.it

Invia cemunicazione generata con id letto

Invia Comunicazione

NuUowa Comur

2alezignars Fis

: q—i NTTMERO |

Jal {gg/mmiznaa} | wg-\'ﬂ'ﬂa az)
Stata Comunicazicne Fi ELABORAZIONE [ ‘ DATA dal .. al.... [/'

Wk

ra

| STATO |

Figura 43 ELT Importa Esiti Anagrafici — Paramettri ricerca file

Premuto il tasto “Ricerca” posto in basso, se I'identificativo ed 1 parametri di ricerca sono corretti,
verra visualizzato il risultato del caricamento e se il file ¢ stato gia processato comparira anche il link
per il download (in caso contrario non sara possibile eseguire il download in quanto la
comunicazione si trovera ancora nello stato “IN ELABORAZIONE” ed occorrera attendere la

lavorazione del file).

Ricerca Invio di comun vcazlo_ne
: |
1

Dal {gg/mmvanas) | A (ggivenaaas

]

Stato Comunicazione ]|

Ricerca |
RISULTATO RICERCA
Attenzione il risultato della ricerca é limitato a 20 sela di non & dei criteri di ricerca
Id Stato Data richiesta Data Elaborazione Nome File
COMPLETATA 29/07/2002 23/07/2008 esti_anagrafiche.xmi Doniosd

77;}:&1ura 44 ELT Importa Esiti Anagrafici — Link Download

SGAte — Manuale utente — versione 11.3 Luglio 2018 |62|




http:/Mww.sgate.anci.it

@

5.1.3 Visualizzazione esiti

La funzione di “Visualizzazione esiti”, oltre a riportare per ogni domanda I'elenco degli esiti ricevuti,
ne consente, al’'Utente Comunale, anche la loro comunicazione a SGAte.

L’accesso a tale funzione avviene con il link evidenziato nell'immagine seguente.

Bonus Elettrico

Gestione Domande

Figura 45 ELT Visualizza esiti

St aprira una schermata in cui comparira la lista delle domande sottoposte a verifica anagrafica.

VERIFICA ANAGRAFICA
PAGINA 1 DI 1 TOTALE ELEMENTI: 2

Id Domanda

Codice fiscale

Stato

Comune di

Civico di

Componenti famiglia

Esito controllo anagrafico

l

[ Tutto positivo ”Deselezion.\ T

SOSPESA

OK

OK

‘ MON

V1A ROMA ‘ via roma

[posvo ]

|AMMESSA, |

|

“ MON|

OK

‘ MON

[
‘\

0K

W14 C.COLOMBO ‘ V14 C.COLOMBO

[nEGATVO v]

Conferma |

Figura 46 ELT Visualizza esiti — Elenco Domande da verificare

Per ogni domanda I'Utente comunale dovra comunicare a SGAte 'esito della verifica anagrafica

attraverso i menu a tendina posti a destra della schermata.

Esito controllo anagrafico

Tutto positivo || Deseleziona Tt

[NEGATIVO v/

Conferma
Figura 47 ELT Visualizza esiti — Possibili esiti della verifica

I valori assunti da tale esito, sono i seguenti:

e Positivo
I dati anagrafici del cliente domestico, la residenza e la numerosita familiare dichiarati nella domanda
di agevolazione sono corretti.

e Negativo

Uno o piu dati anagrafici del cliente domestico o la residenza o la numerosita anagrafica dichiarata
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nella domanda di agevolazione non sono corretti e l'intestatario della domanda, quindi, non ha

diritto al bonus di agevolazione elettrica.

A seconda dello stato della domanda e della richiesta di agevolazione, 'Utente Comunale operera le
azioni necessarie. Per esempio se fino a quel momento la domanda ¢ stata definita “Ammessa” e la
Richiesta di Agevolazione (RdA) ¢ in uno stato diverso da “Non Validata”, I'Utente comunale puo
inviare a SGAte un esito definitivo:
e Positivo
I dati anagrafici sono corretti e quindi non viene effettuata nessuna operazione aggiuntiva sulla
domanda.
e Negativo
Uno o piu dati anagrafici non sono corretti; venendo meno il diritto al bonus, la domanda deve
essere revocata. Tra le funzioni disponibili nel sistema SGAte c’¢, infatti, la “Revoca” di una
domanda gia VALIDATA o nello stato di PRESA IN CARICO. Le motivazione da indicare in fase
di revoca di una domanda, come testimoniato dall’immagine seguente, sono di seguito riportate:

e Numero civico diverso da quello dichiarato

e Numerosita della famiglia anagrafica diversa da quella dichiarata

Comune di residenza diverso da quello dichiarato

Indirizzo di residenza diverso da quello dichiarato

Controllo veridicita ISEE (ai sensi dell'art. 4 D.Lgs. 31 marzo 1998, n. 109)

ISEE non conforme

REVOCA

i

icd dotn ands
id richiesta 4

motivazioni di revocal*)
MUME RO CIACO DIVERSD DA QUELLD DICH ARAT O
MUKME RCOSIT & DELLA F AMIGLIA AN AGRAFICADIVERSS DA QUELLS DICHIAR AT A
COMUME DI RESIDENZADIVERSD DA QUELLD DICHIAR AT O

INDIRIZZO DI RESIDEMZADIVER SO DAGUELLO DICHIARATO i
TGt PEr ENEl Uare Una SEleZione MUIpE o deve UITZZare 1 1a=t0 G TRL NEieme

al click del maouss.

data revoca (gy mm aaas) ) 1 9 2014

Mote sulla s=gnalazions oi resvoca

A

Figura 48 ELT Visualizza esiti — Motivi di revoca
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5.2 BONUS ELETTRICO — GESTIONE DOMANDE PER DISAGIO FISICO

Dal 01/01/2013 i cittadini presentano la domanda di agevolazione secondo quanto previsto dalla
normativa (delibera 350/12 e s.m.i).
Per tali domande di agevolazione SGAte si occupera del calcolo della fascia di consumo sulla base dei

macchinari dichiarati dal cittadino e delle fasce di utilizzo.

II codice di agevolazione sara quindi determinato sulla base della fascia di consumo calcolata, indicata
nel certificato ASL o nell’autocertificazione presentata dal cittadino, conformemente alle specifiche
tabelle di riferimento pubblicate nella delibera 350/12 e s.m.i e sulla base della potenza impegnata sul

punto di fornitura dichiarata dal cittadino.

11 distributore verifichera la reale potenza impegnata sul punto di fornitura e restituira a SGATE:

e la conferma del codice di agevolazione indicato da SGAte, nel caso in cui la potenza verificata sia

conforme alla dichiarazione del cittadino;

e il codice di agevolazione relativo alla stessa fascia di consumo ma associata all’altra soglia di

potenza, nel caso in cui la potenza dichiarata dal cittadino sia difforme a quella realmente erogata;

Le nuove domande di agevolazione, come gia avviene in SGAte, avranno decorrenza pari al primo

giorno del secondo mese successivo rispetto alla data di disponibilita per il distributore.

5.2.1 Presentazione Domanda Agevolazione

L’accesso alla funzione che consente di presentare una nuova domanda per disagio fisico avviene

attraverso 'omonimo link presente nel menu operativo come riportato nella seguente immagine.

Gestione Domande Disagio Fisico

Figura 49 Disagio Fisico — Link Presentazione Domanda Agevolazione

Una volta attivato il link, il Sistema visualizza la maschera contenente i campi facoltativi relativi al
protocollo comunale (ID protocollo e data protocollo) e al tipo disagio gia popolato con il dato

FISICO, come mostrato dalla seguente immagine.
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Bonus Elettrico - Gestione Domande

Domanda di Agevolazione

Tipologia disagio

Tipo disagio (*) FISICO v

1D protocollo comunale

Data protocollo comunale (gohnm faasa)

Figura 50 Disagio Fisico — Presentazione: Protocollo comunale

Premendo il tasto “Avanti” il Sistema presenta la schermata successiva con la maschera “Dati Cliente

Domestico”, in cui devono essete inseriti i dati del cliente domestico.

5.2.1.1 Maschera “Dati cliente domestico”

La schermata visualizzata dall’Operatore comunale ¢ composta da 4 sezioni distinte, ognuna relativa ad
una tipologia di dati: dati anagrafici, dati residenza, dati domicilio e dati relativi alla privacy e

all’eventuale delegato.

Bonus Elettrico - Gestione Domande

Domanda di Agevolazione

Dati Cliente Domestico
Dati Anagrafici

Codice Fiscale (*) Cognome Clierte (*) Home Clierte (%)
Date di nascita (gginmisasa) (£) Provincia df nescita (%) Descrizione comune di nascita (%) Y
Mazione di nascita (*) ITALIA, Mumero di cellulare Indirizza email
Sesso ¥ | Mumero di telefong Mumero di fax

Tipo & Mumero Documento (%) Desidera ricevere tutte le comunicazioni anche via &.mail

Figura 51 Disagio Fisico — Presentazione: Dati anagrdfici

La sezione “Dati anagrafici” ¢ composta dai seguenti campi:

e Codice fiscale: campo “testo” obbligatorio che il sistema inserisce in automatico se la domanda

¢ in fase di completamento;

e Cognome cliente: campo “testo” obbligatorio che il sistema inserisce in automatico se la

domanda ¢ in fase di completamento;

Nome cliente: campo “testo’” obbligatorio che il sistema inserisce in automatico se la domanda

¢ in fase di completamento;

Data di nascita: campo “testo” obbligatorio;

Provincia di nascita: menu a tendina obbligatorio;
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e Descrizione comune nascita: ¢ un menu a tendina obbligatorio nel caso in cui la Nazione di

nascita sia “Italia”. L utente, una volta selezionato il valore nel campo “Provincia di Nascita”,
preme il pulsante vicino al menu a tendina, che raffigura una lente di ingrandimento: a
seconda della Provincia inserita nel campo precedente, si aprira un menu a tendina che elenca i

Comuni riferibili a quella Provincia. I’utente dovra selezionare il Comune di provenienza del

cittadino disagiato;

e Nazione di nascita: campo “testo”” obbligatorio;

e Sesso: menu a tendina obbligatorio;

e Tipo e numero documento: campo “testo” facoltativo.

e Indirizzo e-mail: campo “testo” facoltativo;

e Numero di telefono: campo “testo” facoltativo,

e Numero cellulare: campo “testo” facoltativo;

e Numero fax: campo “testo” facoltativo

e Desidero ricevere tutte le comunicazioni anche via email: campo “check-box” facoltativo

Dati Residenza

Saita contisils inditize [

Frovincia di rasidanza () | Dezorizions comune di residenza (™) e CAP di residanza ™)

Indiiizzo di residenza (%) Humere Civico di residenza (%)

Figqura 52 Disagio Fisico — Presentazione: Dati residenza

La sezione “Dati Residenza’ & composta da:

e Provincia di residenza: menu a tendina obbligatorio;

e Descrizione Comune di residenza: menu a tendina obbligatorio;

e CAP Residenza: campo “testo” obbligatorio;

e Indirizzo residenza: campo “testo” obbligatorio;

e Numero civico residenza: campo “testo” obbligatorio.

Dati Domicilio (solo se diverso dalla residenza)

Salta controllo ingirizzo [

Sigla Provincia di domicilio Descrizione comune di domicilio CAP di domicilio
Indirizzo di comicilio Mumero civico di domicilio

Figura 53 Disagio Fisico — Presentazione: Dati domicilio

La sezione “Dati domicilio” si compila solo nel caso in cui il domicilio sia diverso dalla residenza.

Essa ¢ composta dai seguenti campi:

5 Poiché non ¢ possibile inserire domande di clienti residenti in un comune diverso da quello di presentazione della

domanda , il campo Provincia di residenza e Descrizione comune di residenza sono impostati ai valori connessi al profilo

dell’utente che sta operando.
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e Sigla provincia domicilio: menu a tendina;
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e Descrizione Comune domicilio: menu a tendina. Il sistema compila automaticamente il campo

sulla base del valore inserito in “Sigla Provincia di residenza”;

e CAP di domicilio: campo “testo” facoltativo;

e Indirizzo di domicilio: campo “testo” facoltativo;

e Numero civico domicilio: campo “testo” facoltativo.

Privacy e Delega

nso sl trattamente dei dsti, inclusi guelli di consume D

Delegs

I Indietro I | Ayanti

Annulla

|

O

Figura 54 Disagio Fisico — Presentazione: Privacy e delega

La sezione “Privacy e delega” ¢ composta da:

e Consenso trattamento dati: campo “check-box” obbligatorio;

e Delega: campo “check-box” da selezionare solo in caso di delega alla presentazione della

domanda.

Eseguita la modifica dei campi da aggiornare, si procede cliccando sul pulsante avanti che conduce alla

maschera successiva, che consentira di inserire i dati relativi alla fornitura e al certificato rilasciato dalla

ASL di competenza per il disagiato fisico.

5.2.1.2 Maschera “Dati fornitura” e “Dati disagio fisico”

La schermata visualizzata dall’Operatore comunale ¢ composta da 2 sezioni distinte, ognuna relativa ad

una tipologia di dati: Dati della fornitura e Dati disagio fisico.

Domanda di Agevolazione

Dati della fornitura

Satta cortralla inditizza

«# Togliere il segno di spunta se attualmente la fornitura non & attiva per il

POD sttualmente attivo cliente domestico

Codlice POD (*) (omettere |2 parentesi) Mumero Presa

Fornitura eftettuata nella Provincia (*) v & Cap incirizzo da agevolare (%)

Fornitura effettuata nel Comune (%)
Inclirizza (*)0**) Edificio
Mumero Civico (%)
Scala
Interno

-

Potenza impeanata (Kw) separatore decimals

"M es 1000007

Dati Disagio Fisico

Tipo Certificsto (*) Y critonl PES.SE Deserizions Macchinario

Data rilsscio certificato disagio (ggmmiasas) () Codice cerlificazione ASL

Data inizio uso spparecchisture elettromedical (*)

Fornitura per uso domesticol*)

(*Cotmprensivo di particells toponomastica (es. Wia, Plazza, ecc)

[ mdiero | [ avanti | [ annuna ]

Figura 55 Disagio Fisico — Presentazione: Dati fornitura
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La sezione “Dati della Fornitura” ¢ composta da:
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e Codice POD (campo “alfanumerico” obbligatorio)

e Numero presa (campo “numerico’” opzionale)

e Fornitura effettuata nella provincia(menu lista obbligatorio)

e Fornitura effettuata nel comune (menu lista obbligatorio)

e Indirizzo(campo “testo” obbligatorio)

e Numero civico(campo “numerico” obbligatorio)

e DPotenza impegnata(campo numerico “obbligatorio”)

e Cap indirizzo da agevolare(campo “numerico’ obbligatorio)
e Hdificio (campo “alfanumerico” opzionale)

e Scala (campo “alfanumerico” opzionale)

e Interno (campo “alfanumerico” opzionale)

Domanda di Agevolazione

Dati della fornitura

Salta controlla indirizzo

@ Togliere il segno di spunta se attualmente la fornitura non & attiva per il

POD sttualmente attivo cliente domestico

Codice POD (*) (omettere le parentesi) Potenza impagnata (Kw) separstore decimale " &s: 100010 (%)

Rumera Presa
Fornitura effetiusta nella Provincia (%) " | Ferritura eftettusta nel Comune ¢ & 4 . Cap indirizza da sgevolare (*)
Indlirizza () Edificia

Mumero Civico (*1
Scala
Internc

Dati Disagio Fisico

Tipo Certificato (%) T \scritto al P.ESSE. Descrizione Macchinario
Data rilascio cerificato dizagio (goimmissas) (*) Codice certificazions ASL

Data inizio uso apparecchisture elettromedicali (%)

Fornitura per uso domestico(*)

-]

[ mndiewo | [ Avant | [ Aonuna |

Figura 56 Disagio Fisico — Presentazione: Dati disagio fisico

La sezione “Dati disagio fisico” ¢ composta da:
e Tipo certificato (menu lista — obbligatorio)
e Descrizione macchinario (campo “testo” opzionale)
e Data rilascio certificato disagio  (campo data numerico [gg/mm/aaaa] obbligatorio)
e Data inizio uso apparecchiature elettromedicali (campo data numerico [gg/mm/aaaa]
obbligatorio)
e Iscritto al P.E.S.S.E. da spuntare nel caso in cui il cittadino sia incluso negli elenchi delle

forniture non interrompibili ai sensi del Piano di Emergenza per la Sicurezza del Sistema

Elettrico (P.E.S.S.E.)
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o (Codice certificazione ASL

e TFornitura per uso domestico

L’interazione con la maschera si conclude col click su uno dei tre pulsanti:

o “Indietro”:

o “Avanti”:

o “Annulla”:

(campo “testo” opzionale)

Riporta alla maschera precedente

Conduce alla maschera successiva

Annulla il processo

(spunta Obbligatoria per proseguire)

Cliccando sul pulsante “Avanti” appare I'elenco delle apparecchiature presenti nel modulo ASL .

5.2.1.3 Maschera “Elenco apparecchiature”

Occorre selezionare le apparecchiature in possesso tra quelle presenti in elenco, in base all'intensita di

utilizzo certificata dalla ASL. In caso di errata selezione ¢ possibile effettuare un “reset” (ovvero

deselezionare tutte le apparecchiature) cliccando sul pulsante “Reset Dati”.

Bonus Elettrico - Gestione Domande
Domanda di Agevolazione
Selezionare e apparecchiature in possesso
Funzioni/Apparecchiature Fino a 8 ore/giorno|Tra 8 e 16 ore/giorno|Oltre 16 ore/giorno
FUNZIONE CARDIO RESPIRATORIA
A1 - apparecchisture per pressione positiva continua s e o
AZ - ventilatori polmonari o o o
A3 - polmoni d'acciaio o
44 - tende per ossigena terapia s
AS - concerntrator di ossigeno fissi o e s
AB - concentratori di ossigeno portatil [ o o
AT - aspiratari o o o
A5 - moritor muttiparametrici [ s o
A9 - pulzozsimetti o e s
FUNZIONE RENALE
210 - apparecchisture per | dislisi pertonesale [ s o
211 - apparecchisture per emodislisi o e s
FUNZIONE ALIMENTARE
212 - nutripompe [ & o
213 - pompe dinfusions o e s
AUSILI (selezionare indipendentemente dalle ore di utilizzo)
A13 - carrozzine elettriche o
215 - sollevatori mokil o
217 - zollevator mobill & sedii elettrici 2olevatar mobili & barels elettrici o
2186 - zollevator fizsi a soffito o
219 - sollevatori per vasca da hagno o
420 - materassi antidecubito o
[ Resetpati ||| ndiewo | |[  Avamti | Annulla___|
Figura 57 Disagio Fisico — Presentazione: Elenco apparecchiature
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Le fasce orarie disponibili sono tre:
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e Fino a 8 ore/giorno
® Tra8e 16 ore/giorno

e Oltre 16 ore/giorno

Le funzioni/appatecchiature elencate nella pagina sono divise nei seguenti quattro gruppi:
e FUNZIONE CARDIO RESPIRATORIA
o Al — apparecchiature per pressione positiva continua
o A2 - ventilatori polmonari
o A3 - polmoni d'acciaio
o A4 - tende per ossigeno terapia
o A5 - concentratori di ossigeno fissi
o AO - concentratori di ossigeno portatili
o A7 - aspiratori
o A8 - monitor multiparametrici
o A9 — pulsossimetri
¢ FUNZIONE RENALE
o A10 - apparecchiature per la dialisi peritoneale

o All - apparecchiature per emodialisi

e FUNZIONE ALIMENTARE
o Al2 - nutripompe
o A13 - pompe d'infusione
e AUSILI (selezionare indipendentemente dalle ore di utilizzo)
o A15 - carrozzine elettriche
o A16 - sollevatori mobili
o A17 - sollevatori mobili a sedili elettrici sollevatori mobili a barella elettrici
o A18 - sollevatori fissi a soffitto
o A19 - sollevatori per vasca da bagno

o A20 - materassi antidecubito

Cliccando sul pulsante “Avanti” si giunge alla schermata successiva in cui ¢ necessario inserire i dati

relativi al disagiato fisico.
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5.2.1.4 Maschera “Dati disagiato fisico”
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Bonus Elettrico - Gestione Domande
Domanda di Agevolazione

Salva domanda in lavorazione

Dati Disagiato Fisico

Dati Anagrafici

Cadlce fiscale (%) Nome scagetto ()
Dete o nascita (gg/mmiaaa) () Nazione di nascita () TaLle,
Comune dinascita (%) G [ sessory =
Dati Residenza
La delle medico coincide con il punto di fornitura
72
indietto | [ Avanti | [ Annuila

| campi indicati con I'asterisco® sono obbligatori

[ =]

Tuti | it iservati ® 2002 - 2010
Ancitel 5.p.4
partita IVA 01718201005

Cognome soggetto ()

Frovincia di nascta (%)

Bancitel

Figura 58 Disagio Fisico — Presentazione: Dati disagiato fisico

In essa ’'Utente comunale deve inserire i dati anagrafici e di residenza del disagiato fisico, necessari per

richiedere I’'ammissione al regime di compensazione della spesa per la fornitura di energia elettrica per

disagio fisico.

I campi da compilare sono divisi in due sezioni. La sezione “Dati anagrafici” ¢ composta da:

e (Codice Fiscale

e Nome

e Cognome

e Data di nascita

e Nazione di nascita

e Provincia di nascita

La sezione “Dati di residenza” ¢ composta dal checkbox obbligatoriamente spuntato “La

localizzazione delle apparecchiature medico-terapeutiche coincide con il punto di fornitura”

Con i pulsanti posti in basso nella schermata, 'utente puo annullare, andare alla pagina successiva

oppure tornare “Indietro” per modificare i dati inseriti.

Cliccando sul pulsante “avanti” viene data conferma del salvataggio della domanda tramite un

messaggio che apparira in alto a sinistra (di colore verde).
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5.2.1.5 Maschera “Conferma domanda”
La maschera permette la stampa del modulo di presentazione della domanda in modo da consentire al

cliente domestico di controllare i dati e firmarlo.

Bonus Elettrico - Gestione Domande

Domanda di Agevolazione

Conferma Domanda di Agevolazione
Domanda salvata con ID domanda:

1) Effettuare la stampa del Mod. e farla firmare al cliente dopo che lo stesso ha confermato i dati
2) Confermare la stampa cliccando sul check sottostante
3) Premere il tasto Presenta per salvare la domanda

<
Stampa Mod. eseguito con successo r
[ wmaiero | [ avan | [ annuma | [ controlio sgate ||

Figura 59 Disagio Fisico — Presentazione: Conferma domanda

Per poter proseguire alla maschera successiva ¢ necessario confermare a SGAte che la stampa ¢ stata

effettuata (Stampa mod. eseguito con successo).

L’interazione con la maschera si conclude col click su uno dei quattro pulsanti:

e “Indietro”: Riporta alla maschera precedente

e “Avanti”: Conduce alla maschera successiva (Presentazione Domanda)

e  “Controllo SGAte”: Permette di lanciare un controllo preventivo sulla validita delle modifiche
proposte, in modo da poter correggere eventuali errori prima di presentare la domanda.

e  “Annulla”: Annulla il processo

Nel caso in cui si dovesse cliccare sul pulsante “Controllo SGAte” e questo controllo dovesse fallire,
SGAte restituisce un messaggio indicando le cause dell’errore che determinerebbero la non ammissione
della domanda qualora venisse presentata. In questo caso ¢ possibile tornare “indietro” e apportare le
modifiche necessarie affinché la domanda venga ammessa. Se il “Controllo SGAte” non dovesse
riscontrare alcun problema, cliccando sul pulsante “Avanti” apparira la maschera di presentazione della

domanda.

SGAte — Manuale utente — versione 11.3 Luglio 2018 |73|




@ http:/Mww.sgate.anci.it

5.2.1.6 Maschera “Maschera Presentazione domanda”
La maschera di presentazione domanda consente di aggiungere note e di segnalare la domanda
attraverso 1 due campi:

e Segnala Domanda (campo Checkbox): consente di marcare la domanda con delle note.

(Obbligatorio nel caso in cui si vada a cliccare su “Sospendi” e “Non Ammissibile”)

e Note (Text area): Per inserire note sulla domanda da presentare.

Bonus Elettrico - Gestione Domande

Domanda di Agevolazione

Presenta Domanda di Agevolazione

Segnala Domanda

Maote

Indietro | ‘ Presenta ‘ ‘ Sospendi ‘ ‘NonAmmissibile‘ | Annulla

Figura 60 Disagio Fisico — Presentazione: Pulsante Presentazione

L’interazione con la maschera si conclude col click su uno dei cinque pulsanti:
e  “Indietro’: Riporta alla maschera precedente

e “Presenta”: Presenta la domanda chiedendo a SGAte I'aggiornamento della domanda presente

nel sistema coi nuovi dati della variazione localizzazione macchinario.
e “Sospendi”: Permette di salvare la domanda senza presentarla.
e “Non Ammissibile”: Annulla il processo mettendo la domanda in “non Ammissibile”

e “Annulla”: Annulla il processo

11 processo di inserimento si conclude con la maschera di riepilogo Stampa Esito.
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5.2.1.7 Maschera “Stampa Esito”

I valori sottostanti indicano l'esito della domanda presentata, stampare una copia dell'esito, firmarla e consegnarla al cliente

Tipo disagio |FISICO

Esito Iammessa

OK

Stampa Esito

Figura 61 Disagio Fisico — Presentazione: Stampa Esito

11 click sul pulsante “Stampa Esito” conclude I'interazione producendo il documento pdf che attesta
esito definitivo della domanda e riporta nella seconda pagina le credenziali di accesso per consentire al
cliente domestico di controllare lo stato di avanzamento della propria pratica nel portale dedicato

(https:/ /www.sgate.anci.it/sgate-web/cittadino /login.htm).
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5.2.2 Ricerca Domanda per Variazione

Nella sezione Gestione Variazioni ¢ presente il link “Ricerca domande per Variazione” che attiva la

funzionalita con la quale effettuare la presentazione delle domanda di variazione per il disagio fisico.

Gestione Domande Digagio Fisico

Figura 62 Disagio Fisico — Link Ricerca Domanda per Variazione

In particolare il Sistema presenta la pagina contenente la maschera “Ricerca domande” in cui sono

elencati i seguenti campi la cui valorizzazione ¢ obbligatoria:
e Tipologia variazione: campo contenente menu a tendina
e Numero Pod: campo testo.

e Codice fiscale: campo testo.

11 codice fiscale inserito per la ricerca deve corrispondere a quello del disagiato fisico.

Il primo passo da compiere ¢ quello relativo alla scelta della tipologia di domanda di variazione che si
vuole inserire nel Sistema. Tale operazione, come riportato nel’'immagine seguente, avviene attraverso il

menu a tendina che elenca i seguenti valori:

o Variazione 1 ocalizzazione

o Variazione Apparecchiatura

Bonus Elettrico - Gestione Domande

Ricerca Domande

Tipalogia Yarizione VARIAZIONELOC ALIZZAZIONE ¥

Mumera Pod (*)

ARIAZIONE APP ARECCHIATURE

Figura 63 Disagio Fisico — Presentazione Domanda per Variazione: Tipologia variazione

Codice Fizcale (%]

La selezione indica al Sistema di predisporre nelle pagine successive le schermate relative all’lomonima
funzione; la valorizzazione del POD e del Codice Fiscale invece consente di identificare la domanda

con i dati da aggiornare.
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Il click sul pulsante Ricerca attiva la ricerca in SGAte della domanda di agevolazione da variare

corrispondente ai dati inseriti.

Si sottolinea che ¢ possibile effettuare una domanda di variazione solamente se la sua data di
presentazione (o di protocollo comunale) ricade all’interno del periodo di validita dell’agevolazione della

domanda che si vuole variare.

Esempi:

- se una domanda ¢ ammessa e la relativa richiesta risulta validata dal distributore competente,
¢ possibile presentare una domanda di variazione entro il termine dell’agevolazione;

- se una domanda ¢ cessata a causa di una cessazione parziale da parte dal distributore
competente (ad esempio per voltura) ¢ possibile presentare una domanda di variazione

all'interno del “periodo di agevolazione valido” (prima della cessazione);

Se la ricerca non restituisce risultati ¢ probabile che 1 dati immessi siano errati oppure che facciano
riferimento a una domanda il cui stato non consente la variazione selezionata. Pertanto il processo si

conclude con un messaggio di errore sotto il pulsante ricerca (come mostrato dall'immagine seguente).

Bonus Elettrico - Gestione Domande

Ricerca Domande

WARIAZIONE LOCALI ZZAN0OME v
Tipaologia “ariazione

Mumero Pod (*)

Codice Fiscale (*)

Attenzione! Hon é stata individuata nessuna domanda con i parametri di ricerca specificati

Figura 64 Disagio Fisico — Presentazione Variazione Localizzazione: Messaqgio di Errore

Se la ricerca avra successo, ovvero se SGAte trovera una domanda valida per poter effettuare la
variazione sulla base delle informazioni inserite (pod e codice fiscale), si potra procedere con

I'inserimento dei dati della specifica domanda di variazione selezionata.
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5.2.2.1 Variazione Localizzazione Macchinario
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La funzionalita permette di presentare una domanda di agevolazione a seguito di una variazione nella

localizzazione del macchinario. Inoltre & stata inserita, inseguito all’introduzione a partire dal primo
> g p p

gennaio 2013 della domanda di “Variazione apparecchiature elettromedicali” (per i1 dettagli vedere il

relativo paragrafo), la possibilita di indicare contestualmente alla variazione della localizzazione, anche

le variazioni che riguardano le apparecchiature elettromedicali.

In questo caso la data di decorrenza delle due variazioni ¢ il giorno successivo alla data di disponibilita,

cosi come gia avviene per la sola variazione di localizzazione.

Il processo che consente di presentare la domanda di “Variazione localizzazione macchinario” ¢

composto da diverse maschere la cui valorizzazione e descrizione ¢ riportata nel prossimi paragrafi.

52211 Maschera “Protocollo comunale”
Nel caso in cui la ricerca della domanda da variare (vedere specifico paragrafo) produca risultati e la

domanda individuata si trovi in uno stato che consenta la variazione di localizzazione
dell’apparecchiatura elettromedicale, la prima maschera visualizzata ¢ quella con 1 dati del protocollo
comunale:

e ID Protocollo Comunale (campo “testo” opzionale)

e Data Protocollo Comunale (campo “data’ opzionale
p opzionalc

Bonus Elettrico - Gestione Domande

Domanda di Variazione Localizzazione Macchinario

Tipologia disagio

Selezionare Tipo disagio (*) FISICO

ID protocollo comunale | [

Data protocollo comunale (gg/mmiaaaa) ‘ ‘

[ Avanti | I Annulia I

Figura 65 Disagio Fisico — Presentazione Variazione Localizzazione: Protocollo comunale

Premendo sul Pulsante “Avanti” ¢ possibile accedere alla schermata successiva che consente di

visualizzare il riepilogo dei dati anagrafici del cliente domestico attualmente agevolato.
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5.2.2.1.2  Dati cliente domestico (intestatario della fornitura):
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I campi presenti nella pagina (alcuni dei quali precompilati da SGAte in base ai dati reperiti nel

Sistema) come mostrato dalla seguente immagine, sono divisi nelle seguenti sezioni e risultano essere

modificabili:

e Dati Anagrafici

e Dati residenza

e Dati Domicilio (solo se diverso dalla residenza)”

e Privacy e delega

Domanda di Variazione Localizzazione Macchinario

Dati Clients Demestico
Dati Anagrafici

Codlce Fizcalz (%) | cogore ientz 1) (I |
Datadi nascita (ginmiasss) ) 71 ] ] previngia cinascia )
Nezione di neseila () [ | mersdicetuere ]
Sessn (% Humerg di tzlefono l:|
Tipo ¢ Mumera Decumentc e e R
Dati Residenza
Frovincia i residenzs (+) Descrizione conune di tesicenzs (1)
Indirizza o residenza ) [ | umero Giico i residenza ) =]
Dati Domicilio (50lo se diverso dalla residenza)
Sigla Provincia di Jomciio || eserisione comune di dormiziia l:l
Inclirizzo di dermiciio [ ] Numersciveo didemicio [
Privacy e Delega
Consznso al tattamento dzi dati, inclusi quelli di consumo D Delega D

[ mdieto  |[ Avanti | Aeoua |

nome Clertte =)

Cescizions comuns of nascis ()

Indirizzo email

humero d fax

CAP i residienza )

CAP di demiciio

Figura 66 Disagio Fisico — Presentazione Variazione Localizzazione: Cliente domestico

e La sezione “Dati Anagrafici” ¢ composta dai seguenti campi:
o Codice fiscale
o Cognome Cliente
o Nome Cliente
o Data di nascita
o Provincia di nascita
o Descrizione comune di nascita
o Nazione di nascita
o Numero di cellulare
o Inditizzo email
o Sesso
o0 Numero di telefono
0 Numero di fax
o Tipo e numero di documento

o Desidero ricevere tutte le comunicazioni anche via email

-H

,
i

i w Uk
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Domanda di Variazione Localizzazione Macchinario

Dati Anagrafici

adice Fiscalz (*)

jazione Wi nascia (%)
essn ()

ip0 & Numero Documentc

ata o nascita (oyinn/asss) ()

http:/Mww.sgate.anci.it

Tt Clients Domestico

| cogore ientz 1)

71 ] ] previngia cinascia )
l:' Humero di cellulars
Humero di tzlefono

l:l Desidero ricevere tutte le comunicazioni anche via e.mail

il

nome Clertte =)

Cescizions comuns of nascis ()

Indirizzo email

humero d fax

-H

,
i

Frovinciadi residenze ()

Incliizzo di residenza ()

Dati Domicilio {solo se diverso dalla residenza)

Sigla Provincia di domcilio
Inclirizzo di domiciio

Privacy e Delega

Consznso 3l battaments dai datl, Inclusi quelli ¢f consums [

Descrizione comune di resicenza ()
[ ] umero Ciico i residenza )

[ ] eserisione comune di dormiziio
l:l Numero civeo di demicilo

K

Deiegs L]

[ mdietro ][ avanti | Aenuta |

CAP i residenza ()

CAP di demiciio

1l L

Figura 67 Disagio Fisico — Presentazione Variazione Localizzazione: Cliente domestico-Dati anagrafici

e a sezione “Dati residenza” ¢ composta da:
o Provincia di residenza(menu a tendina obbligatorio)
o Descrizione comune di residenza(menu a tendina obbligatorio)
o Cap residenza(campo “numerico ” obbligatorio)
o Indirizzo residenza(campo “testo” obbligatorio)

o Numero civico residenza(campo alfanumerico obbligatorio)

Dati Anagrafici

Conice Fiscalz (7)

Diata ol riascita (ogimnassa) ()
Nazione di nescita (%)

Sessn (%

Tipo & Numero Documentc

Domanda di Variazione Localizzazione Macchinario

Dati Clients Domestico

| cogore ientz 1)
71 ] ] previngia cinascia )
l:' Humero di cellulars
Humero di tzlefono
[ | Desieroriceverette = conunicazion anche via .

il

nome Clertte =)

Cescizions comuns of nascis ()

Indirizzo email

humero d fax

-H

,
i

Dati Residenza
Frowincia i residenza ()

Incirizzo di residenza ()

Descrizione conune di tesicenzs (1)
[ | umero Giico i residenza )

CAP i residienza )

Dati Domicilio (solo se diverso dalla residenza)

Sigla Provincia di Jomcilio
Inclizzo di demiciio

Privacy e Delega

Comsanso al tattamento dai dati, inclusi quelli di sonsumo [

|| eserisione comune di dormiziia
l:l Numera civea d domicilo

¥

Delega [

[ mdieto  |[ Avanti | Aeoua |

CAP di demiciio

Ll L

Figura 68 Disagio Fisico — Presentazione Variazione Localizzazione: Cliente domestico-Residenza

e La sezione “Dati Domicilio (solo se diverso dalla residenza)” ¢ composta da:

o Sigla provincia di domicilio

o Descrizione comune di domicilio

o Cap di domicilio

o Indirizzo di domicilio

o Numero civico di domicilio
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Dati Anagrafici

Codice Fizcalz () | cogore ientz 1)
Diat o nascita (oyimmiasas) ) 71 ] ] previngia cinascia )
Mazione Wi nascita () |:| Numero di cellutsrs
Sesso (%) Mumero di tzlefono

Tipo e Mumerg Documentc l:l Desidera ricevere tutte le comunicazioni anche via e mail

Domanda di Variazione Localizzazione Macchinario

Dati Clients Domestico

Dati Residenza

Frowincia i residenze (*) Deseriziane conune di resicenza (%)
Inciizzo di residenza () [ ] umero Ciico i residenza )

il

nome Clertte =)

http:/Mww.sgate.anci.it

Cescizions comuns of nascis ()

Indirizzo email

humero d fax

CAP i residenza ()

-H

,
i

—
Dati Domicilio {(solo se diverso dalla residenza)
Sigla Provincia di domcilo [ ] eserisione comune di dormiziio
\ndlrizzo di domiciio Humers civeo df domicila

ol

CAP di demiciio

Al L

Privacy e Delega

Consznso 3l battaments dai datl, Inclusi quelli ¢f consums [ Delega [

[ mdietro ][ avanti | Aenuta |

Figura 69 Disagio Fisico — Presentazione Variazione Localizzazione: Cliente domestico-Domicilio

e La sezione “Privacy e delega” ¢ composta da:

o Consenso al trattamento dati personali (obbligatorio per poter proseguire)

o Delega: In caso di presenza di delegato in sostituzione del cittadino da agevolare.

Domanda di variazione Localizzazione Macchinario

Dati Clientz Demestico
Dati Anagrafici

Codics Fiscals () [ comnone dlent= 19
Deta o nascita (ggimniasa) ) [0 ][ ] previnda sinascia )
Hazione di nascita (%) |:| Humers di cellukre
Sess (%) Numero di tslefona

Tipo & Numern Documentc l:l Desidero ricevers tutte |& comunicazioni anche via & mail

Dati Residenza

Frowincia i residenze (*) Deseriziane conune di resicenza (%)
Inciizzo di residenza () [ ] umero Ciico i residenza )

Dati Domicilio {solo se diverso dalla residenza)

Sigla Provincia di domcilo [ ] eserisione comune di dormiziio

Inclirizzo di domiciio Mumero civeo di domicilo

il

K

horme Clietts %)

Cescizione comune o nascits ()

Indirizza email

humero of fas

CAP i residenza ()

CAP di demiciio

]

el

Privacy e Delega

Consznso al battaments dai datl, Inclusi quelli ¢f consuma [ Delega [

| mdietro  [[  avanti | Aeouta |

Figura 70 Disagio Fisico — Presentazione Variazione Localizzazione: Cliente domestico-Privacy/Delega

L’interazione con la maschera si conclude col click su uno dei tre pulsanti:

e “Indietro”: Riporta alla maschera precedente
o “Avanti’: Conduce alla maschera successiva
e “Annulla”: Annulla il processo

Dati Domicilio {solo se diverso dalla residenza)

Sigla Frovincis o domeiio [ ] eserisione comune di dormiziio |:|
Incirizzo di demiciio |:| Humero civeo di domicila |:|

Privacy e Delega

Conszngo al tattamente dzi dati, inclusi quelli di consume D D
I HﬂI
I mdietro |[ Avanti | Anouta |
1

Figura 71 Disagio Fisico — Presentazione Variazione Localizzazione: Cliente domestico-Azioni

CAP di demiciio
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Eseguita la modifica dei campi da aggiornare, si procede cliccando sul pulsante avanti che conduce

alla maschera successiva, che consentira di inserire i nuovi dati per la variazione localizzazione

macchinatrio.

52213 Maschera Dati della fornitura e disagio fisico

I campi presenti nella pagina, come mostrato dalla seguente immagine, sono divisi nelle seguenti

sezioni:
e Dati della Fornitura

e Dati disagio fisico

Bonus Elettrico - Gestione Domande

Domanda di Variazione Localizzazione Macchinario

Tipologia disagio

ati della fornitura

odice POD (7 (omettere |e parentesi) Humero Presa
ornitura effettuata nella Provincia (%) ~| Fornitura effettuata nel Cormune
1

Potenza impegnata (K 4
dirizzo (% H, |
Cap indirizzo da agevolare (7)
Mumero Civico %)
Dati Disagio Fisico
Tipo Cedificata (* I CERTIFICAZIONE ASL hd \scritio al PE.S.G.E Ird Descrizione Macchinario
Data rilascio cedificato disagio (ga/mmiaaaa) ) Codice cerificazione ASL

Data inizio uso apparecchiature elettromedicali ()

Fornitura per uso domesticol®) ~

‘ Indietro | | Avanti ‘ | Annulla ‘

Figura 72 Disagio Fisico — Presentazione Variazione Localizzazione: Dati della fornitura

e Lasezione “Dati della Fornitura” ¢ composta da:

o Codice Pod (campo “alfanumerico” obbligatorio e necessariamente diverso dal
precedente)

o Numero presa (campo “numerico” opzionale)

o Fornitura effettuata nella provincia(menu lista obbligatorio)

o Fornitura effettuata nel comune (menu lista obbligatorio)

o Indirizzo(campo “testo” obbligatorio)

o Numero civico(campo “numerico’” obbligatorio)

o Potenza impegnata(campo numerico “obbligatorio”)

o Cap indirizzo da agevolare(campo “numerico” obbligatorio)
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Bonus Elettrico - Gestione Domande
Domanda di Variazione Localizzazione Macchinario
Tipologia disagio
Dati della fornitura
Codice POD () (omettere le parentesi) Mumero Presa
Fornitura effettuata nella Provincia (%) ¥ | Fornitura effettuata nel Comune (%) Pt - ,—
otenza impeanata (K
Indirizza (%) o [ |
Cap indirizzo da agevolare (%)
MNumera Civico (%) 1
Dati Disagio Fisico
Tipo Certificato (%) CERTIFICAZIONE ASL = |scritto al PES.SE. ¥ Descrizione Macchinario
ata rilascio certificato disagio (ogfmmiaaaa) 7 Codice certificazione ASL
ata inizio uso apparecchiature eletiromedicali (%)
ornitura peruso domestica(™ Ic3
| Indietro ‘ ‘ Avanti ‘ ‘ Annulla |

Figura 73 Disagio Fisico — Presentazione Variazione Localizzazione: Dati disagio fisico

e Lasezione “Dati disagio fisico” ¢ composta da:
o Tipo certificato
o Descrizione macchinario

o Data rilascio certificato disagio

(menu lista - obbligatorio)
(campo “testo” opzionale)

(campo data numerico [gg/mm/aaaa] obbligatorio)

o  Data inizio uso apparecchiature elettromedicali (campo data numerico [gg/mm/aaaa]

obbligatorio)

o Iscritto al P.E.S.S.E. da spuntare nel caso in cui il cittadino sia incluso negli elenchi delle

forniture non interrompibili ai sensi del Piano di Emergenza per la Sicurezza del Sistema

Elettrico (P.E.S.S.E.)

o Codice certificazione ASL

o Fornitura per uso domestico

(campo “testo” opzionale)

(spunta Obbligatoria per proseguire)

L’interazione con la maschera si conclude col click su uno dei tre pulsanti:

e “Indietro™ Riporta alla maschera precedente

o  “Avanti’”: Conduce alla maschera successiva

e “Annulla™ Annulla il processo

Cliccando sul pulsante “Avanti” comparira, come riportato nella immagine successiva, la maschera

contenente ’elenco delle apparecchiature presenti nel modulo ASL .
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Elenco apparecchiature

Occorre selezionare le apparecchiature in possesso tra quelle presenti in elenco, in base allintensita di

utilizzo certificata dalla ASIL..
- FASCE ORARIE selezionabili

Fino a 8 ore/giorno

Tra 8 ¢ 16 ore/giorno

Oltre 16 ore/giorno

- Funzioni/Apparecchiature selezionabili

FUNZIONE CARDIO RESPIRATORIA

Al - apparecchiature per pressione positiva continua
A2 - ventilatori polmonari

A3 - polmoni d'acciaio

A4 - tende per ossigeno terapia

A5 - concentratori di ossigeno fissi

AG - concentratori di ossigeno portatili

AT - aspiratori

A8 - monitor multiparametrici

A9 — pulsossimetri

FUNZIONE RENALE

A10 - apparecchiature per la dialisi peritoneale

A11 - apparecchiature per emodialisi

FUNZIONE ALIMENTARE

A12 - nutripompe
A13 - pompe d'infusione

AUSILI (selezionare indipendentemente dalle ore di utilizzo)

A15 - carrozzine elettriche

A16 - sollevatori mobili

A17 - sollevatori mobili a sedili elettrici sollevatori mobili a barella elettrici
A18 - sollevatori fissi a soffitto

A19 - sollevatori per vasca da bagno

A20 - materassi antidecubito
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In caso di errata selezione ¢ possibile effettuare un “reset” (ovvero deselezionare tutte le

apparecchiature) cliccando sul pulsante “Reset Dati”.

Domanda di Variazione Localizzazione Macchinario

Selezionare le apparecchiature in possesso

Funzioni/Apparecchiature

Fino a B ore/giorno

Tra B e 16 ore/giorno

Oltre 16 ore/giorno

FUNZIONE CARDIO RESPIRATORIA

Al - apparecchiature per pressione positiva continua

c

A2 - wentilatori polmonari

c

~

A3 - palmoni d'acciaio

Ad - tende per ossigeno terapia

A5 - concentratori di ossigeno fissi

Ab - concentrator di ossigeno portatili

AT - aspiratari

AS - monitar multiparametrici

AS - pulsossimetri

aREsEEs N s NEs]

SRR E SN RS NEs]

DI ID|OD

FUNZIONE RENALE

A10- apparecchiature per la dialisi peritoneale

~

~

~

A1 - apparecchiature per emodialisi

FUNZIONE ALIMENTARE

A12 - nutripompe

A13- pompe dinfusione

A

AUSILI (selezionare indipendentemente dalle ore di utilizzo)

Alh - carrozzine elettriche

A6 - sollevatori mobili

A1T - sollevatori mobili a sedili elettrici sollevatari mobili a barella elettrici

A18 - sollevatori fissi a soffitto

A19 - sollevatori pervasca da bagno

A20 - materassi antidecubita

SRR R NEs N Es N s

[ Resetpati | | mdietro

| | avami | |

Annulla |

Figura 74 Disagio Fisico — Presentazione Variazione Localizzazione: Elenco apparecchiature

Cliccando sul pulsante “Avanti” si giunge alla schermata successiva e viene data conferma del

salvataggio della domanda tramite un messaggio che apparira in alto a sinistra (di colore verde).

5.2.2.1.5 Conferma Domanda

La maschera permette la stampa del modulo di presentazione della domanda in modo da consentire al

cliente domestico di controllare i dati e firmatlo.
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IDomanda salvata con id I

Conferma Domanda di Agevolazione

17 Effettuare la stampa del Mod. e farla firmare al cliente dopo che lo stesso ha confermato i dati
2) Confermare la stampa cliccando sul check sottostante
3) Premere il tasto Presenta per salvare la domanda

Stampa Presentazione Domanda

Stampa Mod. eseguito con successo O

| Indietro | | Avanti | | Controlle Sgate || Annulla |

Figura 75 Disagio Fisico — Presentazione Variazione Localizzazione: Conferma domanda

Per poter proseguire sulla maschera successiva ¢ necessario confermare a SGAte che la stampa ¢

stata effettuata (Stampa mod. eseguito con successo)

Domanda salvata con id
Conferma Domanda di Agevolazione

17 Effettuare la stampa del Mod. & farla firmare al cliente dopo che lo stesso ha confermato | dati
2) Confermare la stampa cliccando sul check sottostante
3) Premere il tasto Presenta per salvare la domanda

Stampa Presentazione Domanda

Stampa Mod. eseguito con successo O

| Indietro | | Avanti | | Controlle Sgate || Annulla |

Figura 76 Disagio Fisico — Presentazione Variazione Localizzazione: Stampa modulo e Azioni

L’interazione con la maschera si conclude col click su uno dei quattro pulsanti presenti nella parte

inferiore della pagina:
e  “Indietro”: Riporta alla maschera precedente
e  “Avanti”: Conduce alla maschera successiva (Presentazione Domanda)

e  “Controllo SGAte”: Permette di lanciare un controllo preventivo sulla validita delle modifiche

proposte, in modo da poter correggere eventuali errori prima di presentare la domanda.

e  “Annulla”: Annulla il processo

Nel caso in cui si dovesse cliccare sul pulsante “Controllo SGAte” e questo controllo dovesse fallire,
SGAte restituisce un messaggio indicando le cause dell’errore che determinerebbero la non ammissione

della domanda qualora venisse presentata.
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In questo caso ¢ possibile tornare “indietro” e apportare le modifiche necessarie affinché la domanda

venga amimessa.

Bonus Elettrico - Gestione Domande

Domanda di Variazione Localizzazione Macchinario

Conferma Domanda di Agevolazione

13 Effettuare |a stampa del Mod. e farla firmare al cliente dopo che 1o stesso ha confermato i dati
2 Confermare la stampa cliccando sul check sottostante
3 Premere il tasto Presenta per salvare la domanda

@

Fa

Stampa dod. esequito con sUCCRSSO

II' domanda:
Comune presentazione:

—-Il cCodice Fiscale del disagiato &' gia
beneficiario di un'agevolazione

Indietro | | Avanti | | Controlle Sgate || Annulla

Figura 77 Disagio Fisico — Presentazione Variazione Localizzazione: Azioni-Controllo SGAte

Se il “Controllo SGAte” non dovesse riscontrare alcun problema, cliccando sul pulsante “Avanti”

apparira la maschera di presentazione della domanda.

5.2.2.1.6  Maschera Presentazione domanda

La maschera di presentazione domanda consente di aggiungere note e di segnalare la domanda

attraverso i due campi:
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e Segnala Domanda (campo Checkbox): consente di marcare la domanda con delle note.

(Obbligatorio nel caso in cui si vada a cliccare su “Sospendi” e “Non Ammissibile”)

¢ Note (Text area): Per inserire note sulla domanda da presentare.

Presenta Domanda di Agevolazione

Seqgnala Domanda D

Mate

Indietro | | Presenta | | Sospendi | |Hun Ammissihile” Annulla

Figura 78 Disagio Fisico — Presentazione Variazione Localizzazione: Segnalazione e Note

L’interazione con la maschera si conclude col click su uno dei cinque pulsanti presenti nella parte

inferiore della pagina:

Bonus Elettrico - Gestione Domande

Domanda di Variazione Localizzazione Macchinario

Presenta Domanda di Agevolazione

Segnala Domanda

MNote

| Indietro | | Presenta | | Sospendi | |Non Ammissibile || Annulla |

Figura 79 Disagio Fisico — Presentazione Variazione Localizzazione: Presenta e altre azioni

SGAte — Manuale utente — versione 11.3 Luglio 2018 |88|




A

Le azioni disponibili sono le seguenti:

http:/Mww.sgate.anci.it

e “Indietro”: Riporta alla maschera precedente

e “Presenta”: Presenta la domanda chiedendo a SGAte I'aggiornamento della domanda presente

nel sistema coi nuovi dati della variazione localizzazione macchinario.

e “Sospendi”: Permette di salvare la domanda senza presentarla.

e “Non Ammissibile”: Annulla il processo mettendo la domanda in “non Ammissibile”

e “Annulla”: Annulla il processo

Il processo di variazione si conclude nel caso in cui i nuovi dati siano validi per SGAte con la

maschera di riepilogo Stampa Esito.

5.2.2.1.7 Maschera Stampa Esito

I valor sottostanti indicano l'esito della domanda presentata, stampare una copia dell'esito, firmarla e consegnarla al cliente

Tipe disagio |FISICO |

Esito |ammessa |

OK

Figura 80 Disagio Fisico — Presentazione Variazione Localizzazione: Stampa esito

I due campi Tipo disagio ed Esito vengono popolati dal sistema con I'esito della presentazione.

11 click sul pulsante “Stampa Esito” conclude I'interazione producendo il documento pdf che attesta
Iesito definitivo della domanda e riporta nella seconda pagina le credenziali di accesso per consentire al

cliente domestico di controllare lo stato di avanzamento della propria pratica nel portale dedicato

(https:/ /www.sgate.anci.it/sgate-web /cittadino /login.htm ).
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Esempio documento pdf prodotto:

COMPENSAZIONE DELLA SPESA SOSTENUTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA
ELETTRICA
COMUNE DI

Attestazione di presentazione della domanda di agevolazione

DISAGIO FISICO
Identificativo Domanda:
ID Prot. comunale Data Prot. comunale
DATI CLIENTE DOMESTICO
Nome: Cognome: Sesso:
Luogo e Data di Nascita: Codice fiscale:

DATI FORNITURA ENERGIA ELETTRICA

Numero POD: Im
Indirizzo:

Potenza Impegnata: 3,00 kW
ESITO

Sulla base della valutazione dei requisiti di ammissibilita, la domanda & stata AMMESSA dal Sistema
e inoltrata all'impresa di distribuzione competente che, effettuati i dovufi controlli, attivera la tanffa agevolata a
decorrere dal14/05/2010

| dati indicati potranno essere oggetto di controlli come previsto dalle normative vigenti.

Le ricordiamo che non & necessario presentare la domanda di nnnovo.

Figura 81 Disagio Fisico — Presentazione Variazione Localizzazione: Attestazione di presentazione

Il processo di variazione localizzazione macchinario ¢ stato completato.
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5.2.2.2 Variazione Apparecchiature Elettromedicali

La funzionalita permette di presentare la domanda di Variazione Apparecchiature Elettromedicali,
introdotta dal 01/01/2013 , che consente di aggiornare i dati relativi ad una domanda di agevolazione a
seguito di una sopraggiunta variazione nelle apparecchiature elettromedicali che usufruisce di

un’agevolazione di tipo “disagio fisico”.

La variazione avra effetto a partire dal primo giorno del secondo mese successivo rispetto alla data di
disponibilita della domanda per il distributore. Questo implica che I'agevolazione in corso di erogazione

cessera il suo effetto il giorno precedente la data di decorrenza della variazione.

Si tenga presente che SGAte non inviera al distributore, non ammettendo, domande di variazione che

non comportino, in base alle apparecchiature elettromedicali dichiarate, una reale modifica del codice di

a,qevolazione assegnato.

A tal proposito si ricorda che il codice agevolazione ¢ assegnato da SGAte invia provvisoria sulla base

delle informazioni possedute al momento della valutazione, ma ¢ il Distributore che riceve la domanda

a verificare la reale potenza impegnata e a restituire a SGAte il corretto codice (coma avviene per la

presentazione di una nuova domanda).

Si evidenzia che il Sistema consente di presentare la domanda di variazione sia contestualmente alla

variazione della localizzazione sia indipendentemente da quest’ultima.

Il processo che consente di presentare la domanda di “Variazione apparecchiature elettromedicale” ¢
composto da diverse maschere la cui valorizzazione e descrizione ¢ riportata nel prossimi sotto

paragrafi.

52221 Maschera “Ricerca Domande” per variazioni apparecchiature elettromedicali

Una volta selezionata la tipologia variazione attraverso la lista ¢ necessario identificare la domanda per

la quale si intendono aggiornare i dati per la variazione di apparecchiature elettromedicali.

La domanda viene identificata attraverso una ricerca che ha come filtro due campi obbligatori:

“Numero Pod” (relativo alla fornitura agevolata) e “Codice Fiscale” (relativo al disagiato fisico).
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Bonus Elettrico - Gestione Domande

Ricerca Domande

Tipalogia Varlazione WARIAZIONEAPPARECCHIATURE j

Mumera Pod (™)
Codice Fiscale (%) I

Figura 82 Disagio Fisico — Presentazione Variazione Apparecchiature

Il click sul pulsante Ricerca attiva la ricerca nel sistema SGAte della domanda di agevolazione

corrispondente ai dati inseriti.

Se la ricerca non restituisce risultati o la domanda identificata non ¢ in uno stato che consente la

variazione delle apparecchiature elettromedicali, il processo si conclude con un messaggio di errore

posto sotto il pulsante ricerca.

Nel caso in cui la ricerca produca risultati e la domanda individuata si trovi in uno stato che consente

la variazione delle apparecchiature elettromedicali, viene mostrata una maschera in cui ¢ possibile

inserire:
e ID Protocollo Comunale (campo “testo” opzionale)

e Data Protocollo Comunale (campo “data” opzionale)

Tipologia disa

Selezionare Tipo disagio (*)
ID protocollo comunale

Data protocollo comunale (gginmiaaaa)

gio

Bonus Elettrico - Gestione Domande

Domanda di Variazione Apparecchiature

FISICO

IL

l Avanti | |

Annulia

|
i

Figura 83 Disagio Fisico — Presentazione Variazione Apparecchiature: Protocollo comunale

Premendo sul Pulsante “Avanti” ¢ possibile accedere alla videata successiva che consentira di

visualizzare il riepilogo dei dati anagrafici del cliente domestico attualmente agevolato.
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52222 Dati cliente domestico (intestatario della fornitura):

Domanda di variazione Apparecchiature

Dati Cliente Domestico
Dati Anagrafici

Codice Fiscale (%) Cognome Cliente (%) Mome Cliente ()
Drata di nascita (moimmizsas) (11 Provincia di nascita (*1 Descrizione comune di nascita (*)
Mazione di nascita (*1 Desidero ricevers tulte le comunicazioni anche vis email

Sesso(*)

Dati Disagiato Fisico

Dati Anagrafici

Codice fiscale (*) Mome soguetto (%) Cognome sogasto (*1
Drata di nascita (Goimmiasas) (1 Mazione di nascita (*1 Provincia i nascits (%)
Comune di nascita (*1 Sessort)

Privacy e Delega

Consenso al trattamento dei dati, inclusi quelli di consuma L 7

I
| indietra ] Avanti [ aonuma | I

Figura 84 Disagio Fisico — Presentazione Variazione Apparecchiature: Cliente domestico

I campi vengono precompilati da SGAte in base ai dati reperiti nel sistema e relativi alla domanda di

disagio fisico per la quale si intende operare la variazione.

Dal momento che si intende effettuare esclusivamente la variazione delle apparecchiature

elettromedicali, i dati relativi al cliente domestico non risultano modificabili.

L’interazione con la maschera si conclude col click su uno dei tre pulsanti:

o “Indietro™: Riporta alla maschera precedente
o “Avanti”: Conduce alla maschera successiva
o “Annulla”: Annulla il processo

Cliccando sul pulsante “avanti” si passa alla maschera successiva, che consentira di inserire dati

relativi al certificato rilasciato dalla ASL di competenza.

52223 Maschera Dati della fornitura e disagio fisico
Dal momento che si intende effettuare esclusivamente la variazione delle apparecchiature
elettromedicali, i dati relativi alla fornitura, presenti nella omonima sezione della maschera, non sono

modificabili.

Infatti, come riportato nellimmagine seguente gli unici dati della maschera che possono essere

cambiato sono quelli contenuti nella sezione Dati Disagiato fisico.
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Domanda di Variazione Apparecchiature
Tipologia disagio

Dati della fornitura
Codice POD () (omettere le parentesi) humero Presa Potenza impegnata (Kw) separstore decimale "" es: 100010 (%) 30
Fornitura effettuata nella Provincia (%) Fornitura effettusta nel Comune () Cap Indirizzo da agevolare ()
Indirizzo (%) humero Civico (%) Edificio
Scals Interno
Dati Disagio Fisico
o0 Certificato (%) CERTIFICAZIONE AL Jsoro ol PES S E Descrizions Macchinario
ata rilascio certificato disagio (gommisasa) (%) 09 Codice cerlificazione ASL
ata inizio uso apparecchiature eletiromedical (*) o7
ornitura per uso domesticol®) v

| wdiewa | | Avanti | [ aonama |

Figura 85 Disagio Fisico — Presentazione Variazione Apparecchiature: Dati disagio fisico

Di seguito sono elencati i campi contenuti nella sezione Dati disagio fisico:
e Tipo certificato (menu lista - obbligatorio)
e Descrizione macchinario (campo “testo” opzionale)
e Data rilascio certificato disagio  (campo data numerico [gg/mm/aaaa] obbligatorio)

e Data inizio uso apparecchiature elettromedicali (campo data numerico [gg/mm/aaaa]

obbligatorio)

e Iscritto al P.E.S.S.E. da spuntare nel caso in cui il cittadino sia incluso negli elenchi delle

forniture non interrompibili ai sensi del Piano di Emergenza per la Sicurezza del Sistema

Elettrico (P.E.S.S.E.)

e Codice certificazione ASL (campo “testo” opzionale)

e Fornitura per uso domestico (spunta Obbligatoria per proseguire)

L’interazione con la maschera si conclude col click su uno dei tre pulsanti posti nella parte inferiore

della pagina:
e “Indietro™ Riporta alla maschera precedente
e “Avanti”: Conduce alla maschera successiva
e “Annulla: Annulla il processo

Eseguita la modifica dei campi da aggiornare, cliccando sul pulsante “avanti” si passa alla maschera

successiva, che consentira di immettere 1 nuovi dati per le variazioni delle apparecchiature

elettromedicali avvenute.
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Occortre selezionare le apparecchiature in possesso tra quelle presenti in elenco, in base all'intensita di

utilizzo certificata dalla ASL..

- FASCE ORARIE selezionabili
Fino a 8 ore/giorno

Tra 8 e 16 ore/giorno
Oltre 16 ore/giorno
- Funzioni/Apparecchiature selezionabili

FUNZIONE CARDIO RESPIRATORIA

Al - apparecchiature per pressione positiva continua

A2 - ventilatori polmonari
A3 - polmoni d'acciaio
A4 - tende per ossigeno terapia
A5 - concentratori di ossigeno fissi
AG - concentratori di ossigeno portatili
AT - aspiratori
A8 - monitor multiparametrici
A9 - pulsossimetri
FUNZIONE RENALE
A10 - apparecchiature per la dialisi peritoneale
Al1 - apparecchiature per emodialisi
FUNZIONE ALIMENTARE
A12 - nutripompe
A13 - pompe d'infusione

AUSILI (selezionare indipendentemente dalle ore di utilizzo)

A15 - carrozzine elettriche

A16 - sollevatori mobili

A17 - sollevatori mobili a sedili elettrici sollevatori mobili a barella elettrici

A18 - sollevatori fissi a soffitto
A19 - sollevatori per vasca da bagno

A20 - materassi antidecubito

In caso di errata selezione ¢ possibile effettuare un “reset” (ovvero deselezionare tutte le

apparecchiature) cliccando sul pulsante “Reset Dati”.
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Bonus Elettrico - Gestione Domande

Domanda di Variazione Apparecchiature

Selezionare le apparecchisture in possesso

Funzioni/Apparecchiature Fino a & ore/giorno|Tra & e 16 ore/giorno|Oltre 16 ore/giorno
FUNZIONE CARDIO RESFIRATORTA
A1 - apparecchisture per pressione positiva continua o o o
A2 - wertilator polmonari 8 e 8
A3 - polmoni d'accizio o
A4 - tende per ozsigeno terapia 8
A5 - concentratori di ossigena fissi 8 o o
AE - concentratori i ossigeno portatili 8 e 8
AT - aspiratori o o o
A5 - monitor multiparametrici o . 8
A9 - pulzossimetri 8 o o
FUNZIONE RENALE
210 - apparecchisture per ka dialisi peritoneale o o o
211 - apparecchisture per emodislisi 8 e 8
FUNZIONE ALIMENTARE
A2 - nutripomge o o o
213 - pompe dinfusione 8 e 8
AUSILI (selezionare indipendentemente dalle ore di utilizza)
A15 - carrozzing elettriche C
216 - sollevator mobii C
A17 - zollevatori mokili & sedili elettric sallevatori mobili & barella elettrici o
A18 - zollevatori fissi & soffito C
219 - zollevatori per vasca da bagno o
AZ0 - materassi antidecubito o

| Resetpati | | ndietro | | Avanti | [ annuma |

Figura 86 Disagio Fisico — Presentazione Variazione Apparecchiature: Elenco apparecchiature

Cliccando sul pulsante “Avanti” (se non si ¢ spuntato il check-box relativo alla delega) si conclude

I'inserimento dei dati e si giunge alla schermata successiva per la loro conferma.

52225  Conferma Domanda
In questa pagina, la prima informazione disponibile all’'operatore, come ¢ evidenziato dalla seguente

immagine, ¢ rappresentata da un messaggio in alto a sinistra (di colore verde) che indica che il Sistema,
in automatico, ha salvato nel database la domanda e, contestualmente, le ha assegnato il proprio

identificativo numerico.
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Bonus Elettrico - Gestione Domande

Domanda di Variazione Apparecchiature

Domanda salvata con id

Conferma Domanda di Agevolazione

1y Effettuare |la stampa del Mod. e farla firmare al cliente dopa che 1o stesso ha confermato i dati
2) Confermare la stampa cliccando sul check softostante
3 Premere il tasto Presenta per salvare la domanda

<

—a

Stampa Mod. eseguito con successo
OF

mdievo | [ avami | [ comvonosgare || Annuna

Figura 87 Disagio Fisico — Presentazione Variazione Apparecchiature: Conferma domanda - Azioni

Cliccando sull’icona a forma di stampante ¢ possibile stampare il modulo di presentazione della

domanda in modo da consentire al cliente domestico di controllare i dati e firmatlo.

Per poter proseguire sulla maschera successiva ¢ necessario confermare a SGAte che la stampa ¢

stata effettuata (Stampa mod. eseguito con successo)

L’interazione con la maschera si conclude col click su uno dei quattro pulsanti:

e “Indietro™: Riporta alla maschera precedente

e “Avanti”: Conduce alla maschera successiva (Presentazione Domanda)

e “Controllo SGAte”: Permette di lanciare un controllo preventivo sulla validita delle modifiche
proposte, in modo da poter correggere eventuali errori prima di presentare la domanda.

e “Annulla”: Annulla il processo

Nel caso in cui si dovesse cliccare sul pulsante “Controllo SGAte” e questo controllo dovesse fallire,
SGAte restituisce un messaggio indicando le cause dell’errore che determinerebbero la non ammissione
della domanda qualora venisse presentata. In questo caso ¢ possibile tornare “indietro” e apportare le

modifiche necessarie affinché la domanda venga ammessa.
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Se i “Controllo SGAte” non dovesse riscontrare alcun problema, cliccando sul pulsante “Avanti”

apparira la maschera di presentazione della domanda.

5.2.2.2.6 Maschera Presentazione domanda

Bonus Elettrico - Gestione Domande

Domanda di Variazione Apparecchiature

Presenta Domanda di Agevolazione

Segnala Domanda

Mote

Indietro | | Presenta | | Sospendi | |N0n Ammissibile || Annulla |

Figura 88 Disagio Fisico — Presentazione Variazione Apparecchiature: Presenta e altre azioni

La maschera di presentazione domanda consente di aggiungere note e di segnalare la domanda
attraverso 1 due campi:
e Segnala Domanda (campo Check-box): consente di marcare la domanda con delle note.
(Obbligatorio nel caso in cui si vada a cliccare su “Sospendi” e “Non Ammissibile”)
e Note (Text area): Per inserire note sulla domanda da presentare.
L’interazione con la maschera si conclude col click su uno dei cinque pulsanti:
e  “Indietro’: Riporta alla maschera precedente
e “Presenta”: Presenta la domanda chiedendo a SGAte I'aggiornamento della domanda presente
nel sistema coi nuovi dati della variazione localizzazione macchinario.
e “Sospendi”: Permette di salvare la domanda senza presentarla.

e “Non Ammissibile”: Annulla il processo mettendo la domanda in “non Ammissibile”

e “Annulla”: Annulla il processo
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Il processo di variazione si conclude nel caso in cui i nuovi dati siano validi per SGAte con la

maschera di riepilogo Stampa Esito:

I valor sottostantt indicane l'esite della domanda presentata, stampare una copia dell'esito, firmatla e consegnatla al cliente

Tipo disagio |FISICO |

Esito |ammessa |

[8]:4

Figura 89 Disagio Fisico — Presentazione Variazione Apparecchiature: Stampa esito

I due campi Tipo disagio ed Esito vengono popolati dal sistema con Iesito della presentazione.

II click sul pulsante “Stampa Esito” conclude I'interazione producendo il documento .pdf che attesta
Pesito definitivo della domanda e riporta nella seconda pagina le credenziali di accesso per consentire al

cliente domestico di controllare lo stato di avanzamento della propria pratica nel portale dedicato

(https:/ /www.sgate.anci.it/sgate-web /cittadino /login.htm ).

Il processo di variazione apparecchiature elettromedicali ¢ stato completato.
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5.3 BONUS ELETTRICO — GESTIONE DOMANDE SICA
5.3.1 Ricerca Domanda elettrico

Gestione Domande SICA

Figura 90 ELT Ricerca domanda SICA

L’operatore comunale potra ricercare la Domanda SICA il cui POD risulta ubicato nel proprio

Comune.

La ricerca della Domanda SICA, avviene in modalita puntuale inserendo uno o piu parametri

disponibili nella maschera:

Bonus Elettrico - Gestione Domande

Ricerca Domande

MN=sEun risuttate trovato par b rieansa affattusta

Gantlia Utants, 2l fin= di rand=na plo efficzaca k2 ricarca dalla domanda dl agevelazions SICA, & necassario Indlcana und ¢ plu paramstrl a scatta tra 10
Domanda. POD & un Codica Flscals (Bansficlario, Tiodara, Essrcants, Altro Conlugs)

Paramatrl di riesrsa

Paramatrl 4l visuzallzzazions

Ricanca

Figura 91 ELT Ricerca Domanda SICA — ID Domanda

5.3.2 Risultato della ricerca

11 risultato della ricerca restituira in forma tabellare le seguenti informazioni:
e ID Domand;
e ID protocollo INPS;
e Codice Fiscale del Beneficiario,

e Cognome del Beneficiario;
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e Nome del Beneficiatio;

Codice Fiscale del Titolare;

e Codice Fiscale Esercente la patria potesta;

e Codice Fiscale Altro Coniuge;
o Stato Domanda;

e Stato Richiesta;

e Data inizio agevolazione;

e Data fine agevolazione;

e POD;

e FHsito Controlli Distributore;

e Azione

Bonus Elettrico - Gestione Domande

Ricerca Domande

RISULTATI RICERCA

Di1T

TALE ELEWENTI: 1

http:/Mww.sgate.anci.it

Codice Fiscale Cognome Nome Codice Fiscale
Beneficiario Beneficiario | Beneficiario Titolare

Id
b }m protacallo Inps

Codice Fiscale
Esercente

Codice Fiscale Altro
Coniuge

Stato
Domanda

Stato
Richiesta

Data inizio
agevolazione

Data fine
agevolazione

POD

Esito Controlli
Distributore
[mod. 4-5]

Aziona

VALIDATA

\nsusnezs gt |
|

Figura 92 ELT Ricerca Domanda SICA — Risultato

11 link “Visualizza Dati” consente di accedere alla pagina di dettaglio delle informazioni per la Domanda

ricercata
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54 BONUS ELETTRICO — OPERAZIONE SULLE DOMANDE

Nei successivi paragrafi sono riportate le funzioni che operano sulle domande di agevolazione che
hanno almeno passato i controlli SGAte e permettono al’Operatore Comunale, attraverso i pulsanti o
link presenti nella pagina Visualizza dati (lomonimo link ¢ presente in ogni record contenuto nel

risultato della ricerca), di apportare dei cambiamenti alle domande gia presentate.

5.4.1 Revoca

A seguito di verifiche eseguite off line, 'operatore comunale puo avere necessita di revocare il bonus

concesso a partire dall'inizio della sua validita.

A partire dalla maschera visualizza dati, nel caso in cui lo stato della Domanda di Agevolazione e della
corrispettiva Richiesta di Agevolazione lo consentano, il Sistema abilita il pulsante Revoca come

mostrato nell'immagine seguente:

Dati omanda

Torna alla ricerca

Tipologia disagio
Tipa disagio ECONOMICO
Dati Cliente Domestico
Dati Anagrafici
Codice Fiscale Cognome Cliste Mome Clinte
Data di nascita (ggimmiaaas) Provingia o nascita Descrizione comune di nascita
Mazione di nascita Sesso Mumero di celluare

Indirizzo email humero di telefano Numero di fax
Dati Domanda

Dati della fornitura

Tipclogia istanza Humera Presa Fornitura etfettuata nells Provincia
Codice POD Potenza Inpegnata kAT Indiizzo comprenivo di particella
Fornitura effetiusta nel Comune Cap incirizzo da agevolare toponomastica (es. Via, Piazza, ecc)
Mumera Civico Mumerosts famiglia anagrafica

Fovritura per uso domestico residents |

Attestazione ISEE

Numerasitd nucleo tamiliare Codl. sitestazione ISEE

Data rilascio aft. ISEE (gyinm/asas) Data fine aft. ISEE (gyinm/asas)

Annulla Domanda|

Modifica Dati

Figura 93 ELT Pulsante Revoca

Gli stati che permettono la Revoca del bonus, per una determinata domanda di agevolazione, sono di
seguito riportati:
e Domanda Agevolazione: (Ammessa)

e Richiesta di Agevolazione (Disponibile, Presa In Carico, Validata, Cessata®)

6 , . . L
Purché sia stata cessata solo parzialmente dal distributore.
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Come si evidenzia dalla seguente immagine la pagina ¢ strutturata in diverse sezioni in cui il contenuto

informativo o ¢ gia presente e non puo essere modificato o deve essere riportato o indicato.

REVOCA

id domanda
id richiesta

mativazioni di revocs(*)
MUMERC CPACO DVERSO DA QUELLO DICHIARAT
MUMERCSITA DELLA FAMIGLIA ANAGRAFICA DIVERZA DA QUELLA DICHIARATA,
COMUNE DI RESIDENZ A DIVERSD DA QUELLO DICHIARATO
IMDIRIZZC DI RESIDEMZA DIYERSO DA QUELL O DICHIARATO -

Mata: Per effettuare una selezione multipla si deve wtilizzare il tasto CTRL insieme al
click del mouse.

data revoca (gg mm,asaa) (¥ 1 12 2014

Mote sulla segnalazione di revvoca

Revoca

Figura 94 ELT Revoca

Per quanto riguarda 1 dati gia ,visualizzati, oltre agli identificativi della domanda e della richiesta,
SGAte, il Sistema recupera anche la data di inizio agevolazione e, come riportato dalla maschera

successiva, la mostra in sola lettura come data da cui decotrre la revoca.
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REVOCA

id domanda

id richiesta

mativazioni di revocs(*)
MUMERC CPACO DVERSO DA QUELLO DICHIARAT
MUMERCSITA DELLA FAMIGLIA ANAGRAFICA DIVERZA DA QUELLA DICHIARATA,
COMUNE DI RESIDENZ A DIVERSD DA QUELLO DICHIARATO
IMDIRIZZC DI RESIDEMZA DIYERSO DA QUELL O DICHIARATO -

Mata: Per effettuare una selezione multipla si deve wtilizzare il tasto CTRL insieme al
click del mouse.

data revoca (gg mm,aaaa) (¥ 1 12 2014

Mate zulla zegnalazions di revocs

| Revoca
Figura 95 ELT Revoca — Dati non modificabili

Per quanto riguarda invece le motivazione di revoca, occorre selezionare dalla lista presentata da

SGAte, quelle piu appropriate, ed aggiungere, opzionalmente, alcune note in merito alla operazione di

revoca che si intende effettuare.

mativazioni di revocal®)

ERRATO INSERIMEMTO DATI IL MACCHIMARIC MO D& DIRITTO AD AGEWOLAZICONE
FUMERC CIWICO DVERSC D& QUELLD DICHIARAT
COmURME Dl RESIDENZA DIVERSO DA QUELLD DICHIARATO

IMOIRIZLO D RESIDEMZA, DIYERSO DA UELLD DICHIARATC

Mata: Per effettuare una selezione multipla si deve wtilizzare il tasto CTREL insieme al
click del mouse.

Figura 96 ELT Revoca — Scelta Motivazioni

L’utente, a questo punto, conferma i dati configurati attraverso un click sul pulsante “Revoca” come

mostrato nella seguente immagine.
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Mota: Per effettuare una selezione multipla i deve wilizzare il tasto CTRL insiemea al
click del mouse.

data revoca (gg,mmassa) (%) 1 12 2014

Mote zulla segnalazione di revoca

A

Revoca

Figura 97 ELT Revoca — Conferma

SGAte esegue 1 controlli di validita per la richiesta di revoca verificando:

1. la congruenza del motivo scelto con la tipologia di disagio dichiarato nella domanda
2. lo stato della Domanda di Agevolazione e della corrispettiva Richiesta di Agevolazione (che

potrebbero nel frattempo essere cambiate rispetto alla maschera precedente) ;

Se tutte le verifiche eseguite da SGAte vanno a buon fine, il Sistema conferma 'avvenuta revoca della

domanda attraverso un messaggio esposto in alto a sinistra:

Operazione di segnalazione cessazione eseguita correttamente, Mumero di domande cessate: 1

REVOCA

id domanda
id richiesta

motivazioni di revocal*)

ERRATO INSERIMENTO DATE IL MACCHINARIC MON D& DIRITTO AD AGEVOLAZIONE
MUMERD CIWICO DIVERSOD D& QUELLD DICHIARATO
COMUNE DI RESIDERZA DY WELLC DICH] O

INDIRIZ 20 DI RESIDEMZA DIVEREO DA QUELLO DICHIARATO

Mota: Per effettuare una selezione multipla si deve wilizzare il tasto CTRL insieme al
click del mouse.

data revoca (9o mm,asa3) (*) 1 12 2014

Mote sulla segnalazione di revoca

A

Revoca

Figura 98 ELT Revoca — Messaqggio operazione effettuata

v ek i b

Naturalmente nella pagina “Visualizza dati” il pulsante Revoca viene disabilitato.
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5.4.2 Annullamento
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E’ possibile annullare gli effetti di una Domanda di agevolazione non ancora pervenuta al

Distributore di Energia.

II punto di accesso a tale funzione ¢ rappresentato dalla pagina che si attiva con il link “Visualizza

Dati” presente nel relativo record del risultato della ricerca.

Dati bomanda

Torna alla ricerca

Tipologia disagio
Tipa disagio ECONOMICO
Dati Cliente Domestico

Dati Anagrafici

Couiice Fiscale Cognome Clierte Home Clierte
Deta di rascita (goimmiaass) Provincia o nascita Descrizione comune o nascita
Mezione di nascita Sesso Mumero di celllare

Indlrizzo emil Numera  elefono Mumero i fex

Dati Domanda

Dati della fornitura

Tipologia istanza Numero Presa Fornitura etfetiuata nelia Pravincia
Couice POD Potenza Impegnata ke Indirizzo comprensivo di particella
Fornitura effettusta nel Comune Cap incirizzo da agevolare topenomastica (5= Via, Fiazza, ecc)
Numera Civico HMumerosits famiglia anegrafica
Fornitura per uso domestico residerte 7

Attestazione ISEE
Mumerosita nucleo familiare Cod. sttestazione ISEE

Deta rilascio att. ISEE (agimmiaaas) Deta fine ait. ISEE (ggfmm/asas)

Annulla Demandal

Modifica Dati

Figura 99 ELT Visualizza dati

Infatti in caso di domanda di agevolazione Ammessa e stato Richiesta Di Agevolazione correlata
impostato su “Disponibile”, SGAte abilitera il pulsante Annulla Domanda, come evidenziato dalla

successiva immagine.

Data fine att. ISEE (gaimmiazazs)

|Annulla [l-crmamla|

Modifica Dati

| Revoca |

Figura 100 ELT Visualizza dati — Pulsante Annulla domanda

II click sul pulsante Annulla Domanda attivera i controlli di congruenza di SGAte per 'operazione

richiesta.
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Nel caso in cui i controlli di validita siano superati, SGAte dara conferma dell’avvenuto

Annullamento della Domanda di Agevolazione aggiornando la maschera con un messaggio evidenziato

in verde, in alto a sinistra:

I Operazione eseguita con successo

Tipologia disagio

Tifo isagio

Dati Anagrafici

Caclice Fiscale

Data di nascita (gyinmiassa)
Waziane o nascita

Indirizzo email

Dati della fornitura
Tipologia istanza

Coclice POD

Farnitura etfettuata nel Comune
Mumera Clvice

Farmitura per usa domestico residerte

Attestazione ISEE
Mumerositd nucleo famiiare
Data rikascia tt. ISEE (ggimm/aasa)

ECONOMICO

Cagrome Clierte
Frovingia o nascts
sess0

Numero di telsfona

Mumero Presa
Petenza Impegnata ki

Cap inditizzo da anevolare

Cod. attestazions ISEE

Data fine att. ISEE (goinmisass)

Dati Domanda

Torna allaricerea

Dati Cliente Domestico

Dati Domanda

Annulla Domandal

Modifica Dati

Nome Cliente
Descrizione comune di naschs
Numera ¢ celulare

Numera di fax

Fornitura effettusta nella Provincia

Inclirizzo comprensiva di particella
toponomastic (es. Via, Piazza, ecc)

Numerosita famiglia anagrafica

Figura 101 ELT Annulla Domanda — Messaggio operazione effettuata
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5.4.3 Modifica Dati
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A partire dai risultati della ricerca, ¢ possibile attivare la modifica dei dati per ogni domanda che si

trovi in uno stato Ammessa. Infatti, in corrispondenza della domanda trovata da SGAte, attivando il

link “Visualizza dati” si apre la pagina in cui in fondo ¢ presente il link e “Modifica Dati”:

Data fine att. ISEE (aginmiaasa)

Annulla domanda

Modifica Dati

Figura 102 ELT Visualizza Dati — Link Modifica Dati

II click sul link “Modifica Dati” carichera una maschera di riepilogo col dettaglio dei dati immessi

nella Domanda di Agevolazione selezionata seguita da un’area con un’interfaccia utente che consente di

modificarli:

Benvenute

Tipologia disagio

T dizagio

Dati Anagrafici

Cowdice Fiscale

Data o nastita (gginm/aaam)
Naziore di nacita

Irdirizzo 2mail

Dati della fornitura
Corice POD

FarnitLra effettusta nel Comune
uamer Clvico

Farnitura per usc domzsico residents

Area dati Domanda di Aqevolazione/

Home | Logout

DATI DOMANDA /

ECONCMIZC

Dati Cliente Domestico

Cognome Cliete
Provircia d nascta
Sesso

Humero 3 elefono

Dati Demanda
Humero Fresa
Potsnza Impegnata Kis
Capirdiizzo 3aagavolare

DatiDelegito

Mame Cliente
Descrizione conune dinesdta
Humera ci celliar=

Humero o fex

Forntura effett sala nels Provincia
Indiizz3) comprensivo di paricels teponomastica (es. Via, Piazza, sct)

Humerusit tamigia anagratica

Dati Anagrafic
Codce fiscale
Data d nascita (ga/n/aaaa)

Conure di nascita

Tpe & Numero Documento

Dati residenza del delegato
Provincia diresicerza

Ireliiizzo 3 tesidenza

Attestazione ISEE

MJmerasts nucleo famiiare

Data tiaccio . SEE (goinmisass)

Motivazioni Medifica

l:l l:l :l Mazione di 1escia

7] Humero ditelefonn

——

" L
S —— =

l:l Humero Zivic i residenze l:l

1 Cod. sttestazons ISEE

Diata fine ait. ISEE (oginmisasa)

Cognone soggztio

Provncia i nascila

Nurmero di celliars

Cap A residenza ]

Area modifica dati Domanda

Causale Modiica

Figura 103 ELT Modifica Dati — Area con dati modificabili
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I campi visualizzati nell’area di modifica sono:
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e Dati Anagrafici del delegato
o Codice fiscale
o  Data di nascita (gg/mm/aaaa)

o Comune di nascita

(@]

Tipo e Numero Documento
o Nome soggetto

o Nazione di nascita

o Numero di telefono

o Sesso(*)

o Cognome soggetto

o Provincia di nascita

o Numero di cellulare

e Dati residenza del delegato
o Provincia di residenza
o Indirizzo di residenza
o Desctizione comune di residenza
o Numero civico di residenza
o Cap di residenza
¢ Dati ISEE (presente solo in caso di Domanda di Agevolazione per disagio economico)
o Attestazione ISEE
o Numerosita nucleo familiare
o  Data rilascio att. ISEE (gg/mm/aaaa)
o Cod. attestazione ISEE
o Data fine att. ISEE (gg/mm/aaaa)
o Motivazioni Modifica

o Causale Modifica

Terminata 'immissione dei dati da aggiornare l'interazione con la maschera si conclude col click su

uno dei due pulsanti:
e “Annulla”: Annulla 'immissione

e “Avanti™: Procede con le validazioni formali e carica la maschera successiva di riepilogo e

conferma inserimento.
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| Annulla | | Avanti |

Figura 104 ELT Modifica Dati — Area con dati modificabili: Pulsanti azioni

II click su Avanti carica la maschera successiva che visualizza il dettaglio dei dati della domanda

aggiornati dopo le immissioni della maschera precedente:

Tipologia disagio
Moo disegio ECONOMICD
Dati Cliente Demestico

Dati Anagrafici

Sotlice Fiscale Cogroms Clerte Nome Cliente:
data i rascita [ggmimasag) Provincia dinaecita Descriziane comune di nascita
“azicne di rescita Sssso Numer di celulae

rifrizzo emal Marmero i telefono Numers d fax

Dati Demanda

Dati della fornitura

Zadice POD Mamero Presa Fanitura effettusta nella Pravincia
“ornilure eftettusta ne Comune Patenza Imgegnata K Indrizzo comprensivo di paticella -oponomastica (es. ia, %iazza, ecz)
umera Civico Cap hdirizza da acevalare Mumerisits famiglia ansgrafica

ornilurs pe” uso domestico residente

Attestazione ISEE

dumerosits nucleo faniliare Cod. attestezione ISEE

Jata lascio att ISEE (yunmiaaas) Datar fine atl. ISZE (gommiaasa)

votivazioni Modifica

Cauzale Modifica

[ indiewro | J| conferma |

Figura 105 ELT Modifica Dati — Conferma dati aggiornati

II click sul pulsante “conferma” conclude il processo inviando a SGAte i dati relativi alla domanda,

con le modifiche apportate nella maschera precedente.

SGAte conferma la buona riuscita dell’aggiornamento attraverso un messaggio collocato a centro

pagina, nella maschera successiva:

DATI DOMANDA

modifica effettuata correttamente

|torna alla ricerca

Figura 106 ELT Modifica Dati — Messaqggio operazione effettuata
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5.4.4 Riesame Domanda
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La funzionalita di Riesame domanda consente 2 Comuni, Comunita Montane e CAF di modificare i
dati di domande gia immesse nel Sistema SGAte solo se l'agevolazione al cittadino non ¢ stata

riconosciuta.

Il suo funzionamento ¢ simile a quello della omonima funzione presente nel bonus gas a cui si rimanda

per gli approfondimenti necessari.

5.4.5 Rinnovo Semplificato

La funzionalita di Rinnovo Semplificato consente ai Comuni e Comunita Montane (anche ai CAF) di

effettuare il rinnovo di un’agevolazione utilizzando 1 soli dati presenti nel nuovo “Modulo RS”.

Per ottenere il punto di accesso a tale funzione occorre effettuare preliminarmente, attraverso il link
“Ricerca ed Estrai Domande Elettrico”, presente nel menu laterale nella sezione “Bonus Elettrico —
Gestione Domande”, la ricerca nella banca dati di SGAte della domanda di agevolazione che si intende
rinnovare specificando come parametro I'ID della domanda presente nel Modulo RS e, come mostrato

dallimmagine seguente, attivare il link “Visualizza Dati” presente nel record del risultato.

Bonus Elettrico - Gestione Domande

Ricerca Domande

RISULTATI RICERCA
PAGINA 1 DI 1 TOTALE FLEMENTI: 1

Codice fiscale Tipologia Tipologia Presentazione Stato ed Esito Stato ed Esito
Id del cliente anmar?da d?sa ?n Cognome| Nome Presentata Da Domanda Controlli SGATE Distributore Id Richiesta Azione
domestico a [mod. Abis/B] [mod. 2-3] [mod. 4-5]
o i r
5 MUCUA  |ECONOMICO Somureldi 23/02/2014 (4B 25/10/2014 | AMMESSA| B |23/10/2014VALIDATA t‘\ @

Gentile Utente, al fine di rendere pild efficace la ricerca delle sue domande di agevolazione, &
necessario seguire le seguenti regole:

per la ricerca puntuale: indicare uno o pill parametri a scelta tra id domanda, codice fiscale,
protocollo data

per la ricerca massiva: selezionare dal menu a tendina uno o piil parametri
(stato,provenienza, ecc.) e indicare il periodo di riferimento della ricerca per un massimo di

un mese solare
: v

Figura 107 ELT Rinnovo Semplificato

Parametri di ricerca
Ied Dommancia

Stato Domanda

Nella pagina visualizzata, il Sistema mostra, come riportato nell'immagine seguente, il link alla funzione

“Rinnovo Semplificato”.
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Bonus Elettrico - Gestione Domande

Domanda NUOVA 3

Domanda di Rinnovo

Rinnovo Semplificato

Torna alla ricerca

Tipologia disagio
Tipo disagio ECONOMICO

Dati Cliente Domestico

Dati Anagrafici

Figura 108 ELT Rinnovo Semplificato — Link

L’attivazione del link “Rinnovo Semplificato” determina I'avvio della procedura di Rinnovo descritta

nel paragrafo “Presentazione Domanda Agevolazione™ a cui si rimanda per una descrizione dettagliata.

Gestione Domande di Compensazione per Disagio Economico

Ammissione/Rinnovo/Variazione

Dati Prefiminari

Mumero di protocalla
Data protocollo ente (goginm faaaa)

Codice fizcale richiederte

Ammizzione Rinnovo ' “ariazione Fornitura

Bonus Elettrico SI ® NO O

Irtestatanio fornitura elettrica diverso da fichiedente D

Codice Fiscale EIt
Bonus Gas fomitura individuale SI NO @

Intestatario fornitura gas diverso da richiedente D

Codice Fizcale Gas

Bonus Gas fomitura condominiale SI NO ®

Salva | | Annulla |

Figura 109 ELT Rinnovo Semplificato — Dati Preliminari

Come si evidenzia anche dal’immagine precedente, nel caso del Rinnovo Semplificato, per facilitare e

guidare I'immissione dei dati, in alcune maschere della sequenza d’inserimento, il Sistema valorizza ove
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possibile, alcuni campi utilizzando anche 1 dati della domanda da rinnovare (es. CF richiedente) e li

rende, insieme a quelli non necessari per tale domanda (es. flag relativi al Bonus Gas), non modificabili.

Si precisa inoltre che se il cittadino nel Modulo RS riporta anche 'ID Domanda gas, oltre ad eseguire

questa procedura per il bonus elettrico, 'Operatore Comunale deve eseguire anche quella relativa al

bonus gas, la cui descrizione ¢ riportata nello specifico paragrafo.
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6 BONUS GAS
6.1 BONuUS GAS - GESTIONE DOMANDE

6.1.1 Ricerca Domanda Gas

http:/Mww.sgate.anci.it

La funzione di “Ricerca Domanda Gas” ¢ presente sul menu operativo del sistema SGAte.

Bonus Gas

Gestione Domande

Ricerca Associazioni

Figura 110 GAS Link Ricerca Domanda

Cliccando sul link comparira una maschera che consentira, in base ai criteri selezionati, la ricerca delle

domande gas inserite in SGAte dall’utente comunale o da un CAF abilitato.

Bonus Gas - Gestione Domande

Ricerca Domande

Hessun risultato trovato per la ricerca effettuata

Gentile Utente, al fine di rendere piu efficace la ricerca delle sue domande di agevolazione, &
necessario seguire le seguenti regole:

per la ricerca puntuale: indicare uno o pii parametri a scelta tra id domanda, codice fiscale,
protocolle comunale, data protocollo comunale

per la ricerca massiva: selezionare dal menu a tendina uno o pia parametri (stato,provenienza,
ecc.) & indicare il periodo di riferimento della ricerca per un massimo di un mese solare

Parametri diricerca

Id Domanda |—|
Stato Domanda i)

Y |

Codice fizcale del clierte domastico | S |
|

1

1
Pretiche ingerte s~ - 1
Periodo Presentazione Domanda tnese |_VI anno| e
I0 protocolo comunale ! |
Data protocollo comunale (goimmiasas) | | | | |
Parametri di visualizzazione

1

Ordina per ! DATE PRESEMTAZIONE |

[ DISCENDEMTE » |

Mumero max di risultsti per pading (defaut=10) | |

Figura 111 GAS Ricerca — Parametri di ricerca
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La maschera di ricerca ¢ composta dai seguenti campi:

e Id Domanda (campo text-box)

e Stato Domanda (menu a tendina)

e Codice Fiscale del Cliente Domestico (Menu a tendina)

e DPratiche inserite da (Menu a tendina)

e Data Presentazione Domanda(gg/mm/aaaa) (campi data)

e Id protocollo Comunale (campo text-

box)

e Data Protocollo Comunale(gg/mm/aaaa) (campo data)

e Id Protocollo Comunale: campo Text-Box

http:/Mww.sgate.anci.it

Oltre a tali campi ¢ possibile scegliere il tipo di visualizzazione della ricerca richiesta, selezionando il

menu a tendina “Ordina per™:
e  Data Presentazione
e Id domanda

e  Codice Fiscale del Cliente Domestico

Ed anche il tipo di ordinamento:
e Discendente

e Ascendente

E’ possibile impostare anche in questo caso, come per lelettrico, un numero massimo di

visualizzazione delle domande estratte per pagina, inserendo un valore nella casella “Numero max

risultati per pagina”. Il valore predefinito ¢ di 10 domande estratte per pagina.

Inseriti i parametri richiesti, si clicca sul pulsante “Ricerca”(¢ possibile eseguire la ricerca anche

inserendo solo I'ild Domanda). 1l sistema produrra i risultati richiesti fornendo tutte le informazioni utili

alla visione della domanda.

Bonus Gas - Gestione Domande

Ricerca Domande

RISULTATI RICERCA

PAGINA 1Dl 1 - TOTALE ELEMENTI: 1

Tipologia

Id Tipologia
Domanda | Domanda

| Codice fiscale
Fornitura ‘

del cliente Cognome
domestico

Info

Nome

Presentazione
Domanda
[Mod. A/B/C]

Esito Controlli
Comune /SGATE
[mod. 2-3]

Esito Controlli

[mod. 4-5]

Distributore Azioneion(

Comune dio1 /0472010 el

24/n5/201;3AMMEssA‘ o,

24/05/2011} oK }‘!’

i
\ @ Visualizza Dati Riemetti bonifici

Figura 112 GAS Ricerca — Elenco domande e link nella colonna Azione
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Cliccando sul pulsante “Visualizza Dati” il Sistema produrra una schermata contenente lintero

contenuto dei dati anagrafici relativi.

DATI DOMANDA

Dati Cliente Domestico

Dati Anagrafici

Codice Fiscale Cognome Cliente Nome Cliente

Data di nascita (gg/mnvaaaa Provincia di nascita Descrizione comune di nascita
Nazione di nascita Sesso Numere di cellulare

indirizze email Numero di telefono Numero di fax

Dati Documento d'Identita
[Tipo documento Numere del documento Data di rilascio del documento

Ente di rilascio del documento

Dati domanda

Pdr Da Agevolare

Codice PDR individuale ATTIVO Uso PDR individuale

Localizzazione Fornitura

Fornitura effettuata nella Provincia Fornitura effettuata nel Comune Indirizzo comprensive di particella toponomastica (es. Via, Piazza,
- - ecc,

INumero Civico 1 Cap indirizze da agevolare

Scala Internc

Caifinia

Figura 113 GAS Ricerca — Visualizza dati

Nel caso in cui si presenti una domanda di agevolazione per entrambi i bonus con la modulistica 2014
(Modulo unico), il Sistema, attivando la pagina di “Visualizza Dati” su una delle due domande, consente

di visualizzare i dati relativi all’altra attraverso un apposito link posto nella parte superiore.

Nell'immagine seguente si riporta il dettaglio della pagina “Visualizza Dati” della domanda con modulo

unico relativa al bonus GAS.

DOMANDA

Ingerita con nuovo Modulo di Domanda Unica visualizza dati del Bonus Elettrico

Dati Cliente Domestico

Figura 114 GAS Ricerca — Visualizza Dati: Dettaglio Modulo Unico

Nel caso in cui per la domanda estratta ¢ previsto un bonus tramite bonifico e questo non ¢ stato
ancora riscosso, ¢ possibile effettuare una domanda di riemissione bonifico cliccando nel relativo link

posto nel campo “Azione” (per 1 dettagli vedere il relativo capitolo).
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Diversamente attivando il link rappresentato dalla busta si visualizza, come evidenziato dall'immagine

seguente, una pagina contenente ’elenco delle missive inviate al cittadino per la data domanda.

ELENCO COMUNICAZIONI BONUS GAS DELLA DOMANDA CON ID

Elenco comunicazioni

DATA TIPOLOGIA OGGETTO QUOTA DETTAGLIO
COMUNICAZIONE COMUNICAZIONE COMUNICAZIONE AGEVOLATA
04/12/2013 ESITO AMMISSIONE ORDIMNARIA m\
01/08/2014 RIMMOWO BOMUS IN SCADENZA = m\

Figura 115 GAS Ricerca — Elenco comunicazioni

La descrizione delle diverse tipologie di comunicazioni, in base al suo oggetto, che il Sistema invia al
cittadino, ¢ riportata nella tabella presente nel paragrafo relativo alla ricerca delle domande per il bonus

elettrico.

II link, rappresentato dalla lente posta nella colonna “Dettaglio”, attiva una pagina appositamente

costruita in base ai dati della comunicazione inviata, come evidenziato dall’esempio seguente:

DETTAGLIO COMUNICAZIONE BONUS GAS DELLA DOMANDA CON ID:

COMUNICAZIONE per GAS - Individuale
ESITO

ID DOMANDA GAS DATA PRESENTAZIONE DATA RIESAME DATA RETTIFICA DATA COMUNICAZIONE

20/09/2013 - - 04/12/2013

DATI RICHIEDENTE

NOME COGNOME CODICE FISCALE
INDIRIZZO cap LOCALITA" COMUNE Py
DETTAGLI
0GGETTO Ammissione al beneficio della cormpensazione dellz spesa sostenuta per la fornitura di gas naturale

(bonus gas)

CATEGORIA D'USO
APPLICATA

CAUSALE RIFIUTO

DATE AGEYOLAZIOMNE

DATA FINE DATA DECORRENZA DATA FINE DECORRENZA TERMINE
DATA INIZIO RETRO RETRO AGE¥OLAZIONE AGEWOLAZIONE CESSAZIONE RINNOY¥OD
0171172013 3171042014 - 3070972014

DATI BONIFICO

DATA FINE DISPONIBILITA'

INTESTATARIO BONIFICO DATA INIZIO DISPONIBILITA' BONIFICO BONIFICO

Figura 116 GAS Ricerca — Esempio Dettaglio Comunicazione: Esito
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Ritornando al risultato della ricerca, ¢ anche possibile stampare e salvare i dati relativi ai moduli che

attestano la presentazione della domanda e Pesito dei controlli SGAte cliccando sull'immagine a forma

di stampante.

Potrebbe essere presente, nel campo ‘Info’, anche un simbolo triangolare giallo che sta ad indicare

domande che hanno subito rettifiche, per motivi legati alla Categoria d’Uso: cliccando sul simbolo viene

visualizzata la seguente vista di riepilogo.

DETTAGLIO ESITI PER LA DOMANDA CON ID:

Dettaglio categoria d'uso

CATEGORIA D'USO DIFFORME

Fornitura Individuale Fornitura Centralizzata
Indicata dal Cittadino RISCALDAMENTC -
Indicata dal Distributore ACQUA CALDA SAMITARIA, COTTURA CIBI
Applicata da SGATE ACQUA CALDA SAMITARLA, COTTURA CIBI

Figura 117 GAS Ricerca — Dettaglio categoria d'uso applicata

Altre viste di riepilogo informazioni sono accessibili cliccando sul simbolo della lente

d’ingrandimento presente nel campo ‘Esito e Controlli Distributore’ del risultato della ricerca.

DETTAGLI ESITO

Esito Finale {stampa attestazione =~ )
Esfto Finale: 0K Data ricezione esito: 27042011 Mome distributore competente :
Storico esito finsle - )
N
Esito Distributori
Mumera distributor coirseott: 1 Mumero esti ricewuti: 1 Dettaglio estti ricewwti 'ﬂ,\

Periodi di Agevolazione

Inizio Fine Quota MODALITA' DI PAGAMENT!
01/07/2010 | 30/06/2011 ORDINARIA COMCESSA IN BOLLETTA* =
01/01/2009 | 31/05/2010 | RETROATTIVA | CONCESSA IN BONIFICO™** 'B\

* L'importo & riconosciuto direttamente in bolletta dal rivenditore

** Limporto =i rifetisce zolo alka parte di bonus che viene eragato con tale modalité

Figura 118 GAS Ricerca — Dettagli_esito finale, periodi agevolazione e modalita di pagamento

In questa videata ¢ possibile effettuare la stampa dell’Esito Finale cliccando sull’apposito simbolo di

stampa.

Cliccando sui simboli lente di ingrandimento ¢ inoltre possibile accedere alle seguenti altre

informazioni:
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e Storico Esito Finale: la pagina riporta i diversi valori che nel tempo ha assunto I'esito finale della

domanda in seguito alle rettifiche effettuate dal distributore competente.

Storico esito finale

STORICO ESITO FINALE PER LA DOMANDA BONUS GAS CON ID::

DATA
YALIDITA'
ESITO
FINALE

ESITO FINALE MOTIYAZIONE

DISTRIBUTORE |CATEGORIA
COMPETENTE D'Uso

11/09/2010

SOLO QUOTA RETRO]

CATEGORIA D'USO DIFFORME DAL DICHIARATC PER IL PDR INDIVIDUALE INDICATO

ACR = Acqua calds sanitaria, cotlra cibi e riscaldamento

AC = Acgua calda sanitaria, cottira cipl
R = Riscaldamento

1= indfivicuale
C = Centrafizzata

Figura 119 GAS Ricerca — Storico esito finale

e Dettagli dei Bonifici: la pagina, attivabile solo se la modalita di pagamento ¢ “IN BONIFICO?”,

riporta i dati dei diversi bonifici emessi:

DETTAGLIO BONIFICI DOMICILIATI PER LA DOMANDA GAS CONID ;

Totale importi { calcolo aggiornato al 09/05/2011 )

mporta dovuto dramite bonifico). 133,86 €

Dati Bonifici
1d Importo Coghome Intestatario Nome Intestatario Stato Periodo di riscossione
133.86 € Hon riscossa 01/05/2010-30/06/2010
100 Emesso 20/12/2010-31/01/2011
33.86 € Emesso 01/06/2011-31/07/2011

Figura 120 GAS Ricerca — Dettaglio bonifici

e Dettaglio Esiti Ricevuti: la pagina riporta i dati dei diversi esiti inviati dai vari distributori

Dettaglio Esiti dei Distributori

Distribunore

ACR = Acqua calda sanitaria, cottura cibl & riscakdamento
AC =Acqua caids sanilaria, cotlure cibi

R = Riscaldamenta

! = Individuale

C= Centralirzata

DETTAGLIO ESITI PER LA DOMANDA CON ID:

Stato Data ricezione esito Esito Motivazione
PRESAINCARICO -
PRESAINCARICO
PRESAINCARICO -

ndiotio.

Figura 121 GAS Ricerca — Dettaglio esiti distributori

Categoria d'uso disuibutors
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In caso di rettifica dell’esito di uno dei distributori, viene posto un “*” vicino al valore del nuovo
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esito e un link “Storico Esiti” consente di attivare la pagina contenente lo storico di tutti gli esiti

inviati.

Dettaglio Esiti dei Distributori

Distributore Stato  Data ricezione esito  Esito Motivazione Categoria d'uso distributore

EYASD 20/02f2012 KO * Domanda per fornitura individuale attiva. Fornitura cessata o non piu’ intestata al soggetto richiedente

* 11 Dustributore ha rethficato 'esito precedentemente mwiato; per visualizzare tuth gl esth spedit, attiva i link Storico Esiti

ACR = Acqua calda sanitaria, cottra clbl & riscaldamento
AC = Acgue calde sanitaria, colture iy
R = Riscaidamenta

= individuale
C = Cenlralizzata

Figura 122 GAS Ricerca — Dettaglio esiti distributori: Caso rettifica

e Storico esiti dei distributori: la pagina riporta tutti i dati dei diversi esiti inviati dai vari distributori

Storico esiti dei distributori

DATA
NOME ESITO CATEGORIA
DISTRIBUTORE RI%‘;%.}_(SNE g DISTRIBUTORE RIS 2LONE D'Uso
20/02/2012 |ESITO DI RETTIFICA|KO Domanda per forniturs individuale sttiva. Fornitura cessata o non piu' intestata al soggetto richiedents
08/01/2012  \PRIMO ESITO 2L

ACR = Acqua calda sanitaria, cottura cibl e riscaldamento
AC = Acqua calda sanilaria, cottura cibi
R = Riscaldamenta

= Individuale
C= Centralizzata

Figura 123 GAS Ricerca — Storico esiti distributori

e Dettaglio Associazioni: dalla pagina “Dettaglio Esiti Ricevuti” ¢ possibile visualizzare 1 dettagli

delle associazioni che i vari distributotri.hanno con il Comune

DETTAGLIC ASSOCIAZIONE

Dati Associazione

Mome Distributare Zomune Praovinca
Data insermerta Jate uttima modifica Deta inizio valicia
Stato serzio ATTIVA, Mote

Figura 124 GAS Ricerca — Dettaglio esiti distributori: Dati Associazione
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6.1.2 Domanda di riemissione bonifico domiciliato

Ila domanda di Riemissione bonifico domiciliato per poter riscuotere il bonus di una determinata

domanda di agevolazione gas, puo essere effettuata secondo due diverse modalita di seguito dettagliate.

6.1.2.1 Riemissione attraverso link “Riemetti Bonifico”
La funzione “Riemetti Bonifico” ¢ presente sul menu operativo del sistema SGAte come evidenziato

dalla seguente immagine,

Bonus Gas

Gestione Domande

Ricerca Asgociazioni

Figura 125 GAS Link Riemetti bonifico

Premendo tale link, il Sistema presenta una pagina che consente di ricercare la domanda di agevolazione
gas per la quale ¢ richiesto la riemissione del bonifico. A tale scopo occorre valorizzare 1 seguenti
parametri obbligatori, evidenziati anche nell'immagine successiva:

e I'ID della domanda gas

o (Codice Fiscale del cliente domestico

Parametri diricerca

|d domanda gas | |

Codice fiscale del cliente domestico | |

Ricerca

Figura 126 GAS Riemetti bonifico — Parametri di ricerca

Se il Sistema riesce ad individuare una domanda di agevolazione corrispondente ai parametri impostati,
il risultato della ricerca ¢ organizzato in forma tabellare, le cui colonne sono riportate nella seguente
immagine. Inoltre, nel caso in cui si fosse iniziata tale sequenza, ma fosse stata interrotta, alla

precedente tabella se ne aggiunge un’altra con la lista delle domande di riemissione non finalizzate.
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DOMANDA GAS

Codice fiscale
Id domanda gas del cliente State Domanda Esito del distributore Azioni
domestico
AMMESSA oK | ustaboniici ||  Riemem |}
LISTA DOMANDE RIEMISSIONE
I Id domanda riemissione | Stato Domanda ‘ Identificativo Bonifico | Azioni |
[ [ IN LAYORAZIONE [ [ Completa Dati Annulla

Figura 127 GAS Riemetti bonifico — Ricerca: Pulsante Riemetti

Nella colonna “Azioni” del record relativo alla domanda di agevolazione, sono contenuti due pulsanti
che permetto di eseguire le seguenti azioni:
e Premendo il pulsante “Lista bonifici” appare lelenco dei bonifici presenti per il cliente

domestico inserito.

Dati Bonifici

| Id | Importo | Cognome Intestatario I Nome Intestatario I Stato I Periodo di riscossione
[ \ \ \ | Monriscosso | 01/10/2010-30/11/2010

Indietro

Figura 128 GAS Riemetti bonifico — Ricerca: Pulsante Lista bonifici

e Premendo il pulsante “Riemetti” si procede con l'inserimento della domanda di riemissione

Nella colonna azioni del record relativo alla domanda incompleta, le azioni che possono essere eseguite

sono quelle che consentono di completarne i dati o di annullarla.

Di seguito ¢ riportata la sequenza delle maschere per la presentazione della domanda di riemissione.

La prima maschera che il Sistema visualizza dopo aver premuto il pulsante Riemetti, consente di
specificare alcune opzioni con le quali il Sistema costruira le altre maschere della sequenza. In
particolare occorre scegliere se si sta presentando una domanda di Riemissione con il modulo G o il
modulo G/bis (in caso di decesso del cliente domestico disagiato).

Inoltre ¢ anche possibile indicare se la domanda prevede il “Delegato alla presentazione” e il “Delegato

alla riscossione”.

La sequenza di maschere successivamente riportate, si riferisce al caso di una domanda di riemissione
presentata con il modulo G in presenza di entrambi i delegati, come evidenziato dall’immagine
seguente.

Terminata questa sequenza, verranno riportate anche le sole maschere legate al modulo G/bis che si

discostano da essa.
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Domanda Oi Riemissione Bonifico

Modulo G
Modulo GiBis (Martis causa)

Indicare se la domanda di riemissione prevede I'inserimento di delegati
b

b

Delegato alla prezentazione

Delegato alla riscozsione

| Avanti | | Annulla |

Figura 129 GAS Riemetti bonifico — Ricerca: Modulo G e Dati Delegati
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Premendo il pulsante avanti, la maschera successiva visualizzata dal Sistema, riportata di seguito,

contiene i dati anagrafici prepopolati e non modificabili del cliente domestico.

Diversamente i dati della residenza devono essere invece indicati.

gnora il controllo del codice fizcale [

ati Anagrafici

sadice Fiscale (7 Cognome Cliente ) E Nome Cliente ()
1ata di nascita (g@immizass) ¢ I ] rovinciadi nascita ¢ Descrizione comune di nascita (7
Jazione di nascita (%) l:l Mumero di cellulare l:l Indirizzo email
8880 (%) I:l Mumero di telefono l:l Mumero di fax
3alta controllo toponamastica O
Jati Di Residenza
2esidente nella Pravincia (*) Residente nel Comune () Cap indirizzo di residenza attuale (*)
Adirizzof)(*) l:l Mumero Civico (%) l:l Edificia
= Comprensivo di particella toponomastica (es. ¥ia, Piazza, ecc)
[ mdewo  |[  avanti [ Ao ]

Figura 130 GAS Riemetti bonifico — Ricerca: Modulo G

Nella pagina sono presenti anche tre pulsanti:
e il pulsante “indietro” rimanda alla precedente maschera

e il pulsante “Annulla” se si vuole ritornare direttamente alla Home dell’utente.

—
[ —
—

C
L

e Il pulsante avanti permette di passare alla pagina contenente la maschera per l'inserimento dei

dati, tutti obbligatori, del “Delegato alla riscossione”, visto che precedentemente si ¢ indicata

tale opzione.

Premendo quindi il pulsante avanti, il Sistema presenta le pagine relative ai delegati.
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11 delegato a riscuotere sara obbligatoriamente colui che si dovra presentare presso gli Uffici Postali per

la riscossione del bonifico domiciliato.

Domanda di Agevolazione

Dati Delegato Alla Riscossione

e [T
Dati Anagrafici
Codice fiscale(*) Nome soggetto(*) Cognome soggetto(*)
Data di nascita (go/mmvaaaa)(*) Nazione di nascita(*) TALIA Provincia di nascita(*)
Comune di nascita(*) €, v sesso() -

Documento D'Identita
Tipo Documento (*) Numero Documento (*) Data Rilascio Documento (*)

Ente Riascio Documento (*)

| Indietro ] | Avanti | Annulia |

Figura 131 GAS Riemetti bonifico — Ricerca: Dati Delegato alla Riscossione

Premendo il tasto “Avanti”, se si ¢ spuntata la casella “Delegato alla presentazione”, si apre la sezione

“Dati delegato alla presentazione”, in cui si inseriscono i dati del delegato (tutti sono obbligatori).

Domanda di Agevolazione

Dati Delegato Alla Presentazione
Dati Anagrafici

Nome soggetto(*) Cognome soggetto(*)

Documento D'Identita

[Tipo Documento (*) Numero Documento (*) Data Rilascio Documento (*)

[Ente Riascio Documento (*)

[ mdieto | [ Avanti | [ Annula

Figura 132 GAS Riemetti bonifico — Ricerca: Dati Delegato alla Presentazione

Anche in questa pagina, ovviamente, si hanno a disposizione il pulsante “Avanti” (per passare alla
prossima schermata della sequenza), “Indietro” (per tornare alla schermata precedente), “Annulla” (per

tornare alla Home Page Utente).

La schermata a cui si accede, dopo aver premuto il pulsante “Avanti” serve a confermare i dati della

domanda di riemissione e completarne la lavorazione.

Stampare il riepilogo dei dati dichiarati per conferma

Stampa

. v
Stampa Mod. eseduito con sUccesso

Presenta | |Annulla Domanda | Indietro || Annulla

Figura 133 GAS Riemetti bonifico — Ricerca: Presenta e altre azioni
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In questa maschera occorre compiere le seguenti operazioni:
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e Stampare il modulo mediante il pulsante a centro pagina (al clic sul link sara generato un

documento pdf che potra essere salvato e/o stampato)
e  Far firmare il modulo al cliente
e  Confermare I'avvenuta stampa spuntando la casella corrispondente
e  Presentare la domanda di riemissione, cliccando sul pulsante “Presenta”
Naturalmente 'utente potrebbe anche compiere le seguenti azioni
¢ Annullare la domanda inserendo una causale nel campo note
e Tornare indietro alla precedente pagina

e Annulla 'operazione, tornando alla home dell’'utente

Una volta pero cliccato sul pulsante “Presenta”, comparira una schermata con Iesito della domanda e

verra assegnato alla domanda di riemissione bonifico un apposito ID. E’ possibile salvare un

documento pdf con I’esito della domanda cliccando sul pulsante “Stampa Esito”.

Comanda di Riemissiong Baonifico 1d

Mote Nessun errore riscontrato

Stampa Esito Annulla Torna alla ricerca

Figura 134 GAS Riemetti bonifico — Ricerca: Esito

A questo il processo di inserimento nel Sistema della domanda di Riemissione Bonifico domiciliato si ¢

concluso.
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Per quanto riguarda invece il caso in cui si debba presentare una domanda tramite il modulo G/Bis, la
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prima schermata vista in precedenza, viene sostituita da quella riportata di seguito.

Bonus Gas - Gestione Domande

Domanda Di Riemissione Bonifico - Modulo G/Bis

Dati Cliente Domestico
Dati Anagrafici

Codice Fizcale Cognome Clierte Mome Cliente
Data ci nascita (pu/mm/assa) Provincia di nascita Descrizione comune di nascits
Hazione di nascita T Sesso

Ignova il cortrollo del codice fizcale

Dati Erede

Dati Anagrafici
Codice Fizcale (*] Cognome Clierte (*] Maome Cliente (*)
Data ci nascita (po/mm/aesal (1) Provincia di nascita (%) - v Descrizione comung di nascita ["]t '\\ v
Mazione di nascita (*) ITALIA Mumeto di cellulare Inclirizzo email
Sesso ¥ | Mumero ditelefona Mumera o fax
Documento D*1dentita
Tipo Documento *1 v Mumero Documento (*) Data Rilascio Documerto (%)
Ente Filascio Documento (%)
Salta cortrollo toponomastica
Dati Di Residenza
Residente nella Provincia (*) ¥ | Residerte nel Comune (%) v Cap indirizzo o residenza attuale (%)
Indlirizzo(*)i*) humern Civico (*) Edificio
Scala Interna
Privacy
Consenze al trattaments dei dati,
inclusi quelli di eonsumo
(*)Comprensiva di particella toponomastica (es. Via, Piszza, ecc)

[ mdieto ][ Avanti || Annuma |

Figura 135 GAS Riemetti bonifico — Ricerca: Modulo G/Bis

6.1.2.2 Riemissione dal link “Ricerca Domanda Gas”

E’ possibile inserire una domanda di riemissione bonifico anche attraverso il link “Ricerca Domanda
Gas”.

A tal proposito si seleziona la funzionalita “Ricerca Domanda Gas” dal menu laterale della Home Page

Utente.

Bonus Gas

Gestione Domande

Ricerca Associazioni

Figura 136 GAS Link Ricerca domanda gas
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Nella maschera che compare, occorre inserire i campi con cui ricercare la domanda. E’ possibile

effettuare una ricerca per identificativo della domanda o per codice fiscale del cliente domestico. A

inserimento avvenuto, cliccare sul pulsante “Ricerca”

Id Domanda

D protacollo Caf

Hessun risultato trovato per la ricerca effettuata

Codice fiscale del cliente domesticd

Diata protocollo Caf (aa/mmifaaaa)

Ordina per

Parametri diricerca

Parametri di visualizzazione

Mumero max di risultati per pagina (default=10)

| DATA PRESENTAZIONE |
DISCENDENTE + |
Ricerca

Figura 137 GAS Ricerca — Parametri

Se non sono stati riscontrati problemi nell’inserimento della domanda, comparira il risultato della

ricerca. Dalla colonna “Azione” ¢ sufficiente cliccare sul link “Riemetti bonifici” per la presentazione di

una domanda di riemissione bonifico.

KISUL 1AL RICERCA

PAGINA 1 M1 - TOTALE ELEMENTI: 1

Id Tipologia |Tipologia Gl e

Presentazione

Esito Gontrolli

Esito Controlli

DomandalDomandalFornitural del cliente |Cognome Nome Domanda Comune/SGATE Distributore Azione
domestico [Mod. A/B/C] [mod. 2-3] [mod. 4-5]
NUOWA | Individuale (Gmue ol 21!12!2009‘ '@ 21/12/2009 AMMESSA‘ @ 11/09/2010‘0K‘3\ @Visualizza Ddﬁliemeﬂi benifici

Figura 138 GAS Ricerca — Risultato e Link riemetti bonifici

Da questo momento in poi, 'operazione di riemissione bonifico prosegue con la sequenza delle

maschere vista nel precedente paragrafo.
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6.1.2.3 Stato della domanda di riemissione bonifico
In base alla fase di lavorazione, una domanda di riemissione bonifico puo assumere i seguenti stati:
e In lavorazione, la domanda ¢ stata inserita ma non ¢ completata la lavorazione, in quanto

ancora non ¢ stata presentata. Puo essere ripresa successivamente, per essere completata.. Per

questo stato non viene rilasciata alcuna attestazione.

e Annullata, la domanda ¢ stata insetita e/o presentata ed il Comune/CAF I’ha annullata. Per

questo stato non viene rilasciata alcuna attestazione.

e In valutazione, la domanda ¢ stata inserita e ha superato i controlli di accettabilita (vale a dire ¢

presente almeno un bonifico emesso o non riscosso).

La domanda ha un esito provvisorio in quanto deve essere sottoposta ad ulteriori controlli di
ammissibilita da parte del Sistema (vale a dire deve essere presente un bonifico scaduto e non
riscosso e devono sussistere ancora i requisiti per la riemissione) . Per questo stato il Sistema

rilascia la relativa attestazione.

La domanda rimane ancora nello stato ”In lavorazione”, anche quando viene sottoposta ai
controlli del calcolo del bonus che verifica che nel frattempo non sia intervenuta nessuna azione

o evento che abbia fatto perdere i requisiti per la riemissione.

e Accettata, la domanda ha superato tutti i controlli e il bonifico ¢ stato riemesso. Per questo

stato viene rilasciata un’attestazione.

¢ Respinta, la domanda non ha superato le diverse fasi di controllo e viene respinta. Per questo

stato viene rilasciata un’attestazione.
6.1.2.4 Stato del bonifico
In base alla fase di lavorazione della domanda, il bonifico puo assumere diversi stati:
e Riscosso, il bonifico ¢ stato incassato.

e Non riscosso, il bonifico € scaduto e non € stato incassato.

In lavorazione, il bonifico ¢ in corso di lavorazione.

e In corso di autorizzazione, il bonifico viene sottoposto all’autorizzazione della Cassa

Conguaglio per il settore elettrico prima dell’emissione.

Emesso, il bonifico risulta emesso e viene indicato il periodo di disponibilita per la riscossione.

Annullato, il bonifico emesso puo essere annullato (perché richiamato, rifiutato o cancellato).
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I periodo che intercorre tra la data associata allo stato in “In valutazione” e quella della restituzione

di un esito positivo (“Accettata”) o negativo (“Respinta”) ¢ al massimo di 60 giorni.

Il cittadino puo recarsi al Comune/CAF o telefonare al numero verde 800.166.654 per richiedere
informazioni sullo stato della sua domanda di remissione bonifico o consultare la propria area

riservata sul portale del cittadino.

La missiva viene inviata solo in caso di esito positivo.

6.1.2.6 Attesti rilasciati all’utente

11 Sistema, oltre alla domanda di riemissione bonifico domiciliato, modulo G/G Bis, prevede anche
la produzione, in base allo stato della domanda di riemissione bonifico, di specifici attestati da

consegnare al cittadino.

Di seguito sono riportati, in base allo stato della domanda, i nomi dei modelli attualmente gestiti dal

Sistema:

e Stato: IN LAVORAZIONE:

Mod. 6 — Attestazione provvisoria della presentazione della Domanda di Riemissione

Bonifico

e Stato: RESPINTA

Mod. 7 — Attestazione dell’esito negativo della Domanda di Riemissione Bonifico

e Stato: ACCETTATA

Mod. 8 — Attestazione dell’esito positivo della Domanda di Riemissione Bonifico

Un esempio di tali modelli ¢ riportato nelle successive pagine.
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Mod. 6 — Attestazione provvisoria della presentazione della Domanda di Riemissione Bonifico

had. O
COMPEMSAZIONE DELLA SPESA SOSTEMUTA PER LA EORNMITURS D) GAS NATURALE
COMURNE [ ()
Attestaziu:uneella Domanda di Rjzmissiong Bonifico
[dertificativo Domands di Rigmissione: Data
Ide rtificativo Domanda: Data
DATICLIEMTE DOMESTICO
Mame; Cognome:
Luogo e data di nascita: CF:
DATIDELL'ATTUALE RESIDEMZA,
Indirizze. [ il
DATIDEL DELEGATO ALLA RISCOSSICONE
Mome: Cognome:
Luogo e data di nascita: CF:

ESITD

Sulla base della documentazione consegnata, la domanda & stata, PRESEMNTATA &l Sistema per la valutazione
dei requisiti di ammizsibilts.

Entro GR. pg. il Sistema walders ammissibiita della sua domands: in caso di esto positivo riceverd
comunicazione da patte di SGAte incui sano indicate le modaltd per la rizcozsione del honifico. In assenza di

comunicazioni potrd rivolgersi al proprio ComuneSCAF o gl numer,ywerde G001 66654

| dati indicati potranno essere oggetto di controlli come previsto dalle normative vigerti.

Figura 139 GAS Riemetti bonifico — Attestato esito provvisorio
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Mod. 7 — Attestazione dell’esito negativo della Domanda di Riemissione Bonifico
Mod. ¥

COMPENSAZIONE DELLA SPESA SOSTEMUTA PER LA FORNITURA D GAS NATURALE
COMUNE DI {)

Attestazione dellesito della Domanda di Rigmissiong Bonifico

Identificative Domanda di Riemissions Data
|dentificativo Domanda Data

Tl CLIENT] MESTI

Mome: Cogrorme:
Luogo & data di nascita CF:

Al A I
Indirizze (g5 1
DATI DE| DEIEGATO ALLA RISCOSSIONE
Morme: Cognorne:
Luogo & data di nascita CF:
ESITO

Sulla base della documertazione consegnata ed a sequito della valutazione dei requisii di ammissibalia il
Sisterna rtiene Ja domanda RESFPINTA, per la seguerte motivazione

< Descrizione Causale Webs +
< Descrizione Causale PDF>

Per yltenor comunicazioni potra mvolgersi al proprio Cormuned/CAF o al numero verde 800 166 654,

Figura 140 GAS Riemetti bonifico — Attestato esito negativo

Di seguito ¢ riportata la tabella rappresentate ’elenco delle possibili causali web e pdf di non
accettazione della domanda di riemissione bonifico (stato “Respinta”) che il Sistema inserisce nel

template precedente:
p p
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Descrizione Causale WEB Descrizione Causale PDF
Esiste gia una domanda di riemissione in corso di Entro 60 gg il Sistema valutera i requisiti di
1
lavorazione. ammissibilita.
La domanda di agevolazione gas non ha associato Non sussiste il diritto al bonifico per mancanza
2 | nessun bonifico poiché ha ricevuto un esito negativo| dei requisiti. Non va presentata una nuova
dal distributore. domanda di riemissione bonifico.
E’ necessario attendere ’esito della domanda di
La domanda di agevolazione gas non ha associato agevolazione gas. In caso di esito positivo
3 | nessun bonifico poiché non ha ancora ricevuto un ricevera comunicazione da parte di SGAte in
esito positivo dal distributore. cui sono indicate le modalita per la riscossione
del bonifico.
) ) Non sussiste il dititto al bonifico per mancanza
La domanda di agevolazione gas potrebbe essere ) o
4 o dei requisiti. Non va presentata una nuova
nello stato: Non ammissibile, Revocata o Annullata. S )
domanda di riemissione bonifico.
La domanda di agevolazione gas non ha associato o )
. . . Non sussiste il diritto al bonifico per mancanza
nessun bonifico poiché la fornitura non ¢ ) o
5 _ o dei requisiti. Non va presentata una nuova
centralizzata o, se individuale, non prevede la quota S .
) domanda di riemissione bonifico.
retroattiva.
11 bonifico ¢ in corso di emissione. Entro 60 gg
Non ¢ stato ancora emesso un bonifico per la sua ricevera comunicazione da parte di SGAte in
6
domanda di agevolazione gas. cui sono indicate le modalita per la riscossione
del bonifico.
7 | Il bonifico risulta gia riscosso.
La domanda di agevolazione gas ha ancora un E’ possibile recarsi presso qualunque sportello
8
bonifico in corso di pagamento. di Poste Italiane per la sua riscossione.
L’aggiornamento dello stato del bonifico non ¢
Per la domanda di agevolazione gas non risulta ancora disponibile per il sistema SGAte. E’
9 | ancora pervenuto il rendiconto di bonifico non opportuno verificare prima lo stato del
riscosso bonifico, e successivamente presentare una
nuova domanda di riemissione.
Non si dispone del diritto al bonus poiché la Non sussiste il diritto al bonifico per mancanza
10| domanda di agevolazione gas ¢ stata revocata dal dei requisiti. Non va presentata una nuova
Comune o rettificata dal distributore. domanda di riemissione bonifico.
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Mod. 8 — Attestazione dell’esito positivo della Domanda di Riemissione Bonifico

Mod. 0B

COMPENSAZIONE DELLA SPESA SOSTENUTA PER LA FORNTURA [ GAS NATURALE
COMUNE DI ()

Aftestazione dell'esito della Domanda di Riemissione Bonifico

ldentificativo Domanda di Riemissione Data
Identificativo Domanda: Data
Tl CLIEM MESTI

Mome: Cogromm e:
Luogo e data di nascita; CF:
DATI DELUATTUALE RESIDENZA

AT T Rl [0

Mome: Cognome:

Luogo e data di nascita: CF;

ESMO

Sulla base della documentazione consegnata ed a seguito della valutazione dei requistti di ammissibilnta, la
domanda & stata EVASA dal Sistema ed inoltrata a Cassa Conguaglio per il settore elettnco e a Poste faliane,
che, efieftuate le venfiche di competenza, emetleranno un nuovo bonifico.

Figura 141 GAS Riemetti bonifico — Attestato esito positivo
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6.2 BONUS GAS — RICERCA ASSOCIAZIONI
6.2.1 Ricerca Associazioni

Per effettuare una ricerca delle associazione con i distributori gas del Comune, basta cliccare sul

link “Ricerca Associazioni” come mostrato dalla seguente immagine.

Bonus Gas

Gestione Domande

Ricerca Associazioni

o

Figura 142 GAS Link Ricerca associazioni

L’Utente comunale accede ad una pagina di ricerca contenente il filtro per I'ordinamento del

risultato, come evidenziato dal’immagine seguente:

Bonus Gas - Anagrafica Distributori

RICERCA ASSOCIAZIONI

Oreina per ]

| Conferma | | Reset |

Figura 143 GAS Ricerca associazioni — Parametri

I valori del menu a tendina sono riportati nell’'immagine seguente:

Bonus Gas - Anagrafica Distributori

RICERCA ASSOCIAZIONI

Crding per

CODICE ISTAT

COMUNE

DATA INSERIMEMTC
DATA MODIFICA
PROMINCIA

| Conferma | | Reset |

Figura 144 GAS Ricerca associazioni — Parametri: Valori

SGAte — Manuale utente — versione 11.3 Luglio 2018 | |134|




@

http:/Mww.sgate.anci.it

Una volta inseriti i parametri di ricerca, 'Utente comunale preme il pulsante “Conferma” che

restituisce il risultato in forma tabellare le cui colonne sono di seguito riportate:

e Codice Istat

e Comune

e Provincia

e Data Inserimento

e Data Ultima Modifica
e Data Inizio Validita

e Data Fine Validita

o Azioni

Un esempio ¢ visibile nel’'immagine posta in basso.

Bonus Gas - Anagrafica Distributori

LISTA ASSOCIAZIONI
GCodice Istat | Gomune ‘ Provincia ‘ Data inserimento | Data ultima modifica | Data inizio validita | Data fine validita | Azioni |
| ‘ ‘mmzfznw |16/EI2,"2EI1EI |D9/‘1D/2DDE | Visualizza
RICERCA ASSOCIAZIONI
Orelina per CODICE ISTAT v
[ conferma |[  Reset |

Figura 145 GAS Ricerca associazioni — Risultato

L’Utente comunale, per accedere al dettaglio delle informazioni per singolo

sul link “Visualizza” posto alla voce “Azioni” nella parte destra della schermata

Bonus Gas - Anagrafica Distributori

servizio puo cliccare

LISTA ASSOCIAZIONI
Codice Istat | Comune | Provincia | Data inserimento \ Data ultima modifica | Data inizio validita \ Data fine validita \ Azioni
[1e/0z/z010 [18/0z/2010 |o3/10/2008 - | =D
RICERCA ASSOCIAZIONI
Ordina per CODICE ISTAT v
| Conferma || Reset |

Figura 146 GAS Ricerca associazioni — Link Visualizza

SGAte — Manuale utente — versione 11.3

Luglio 2018 |{135]




@

http:/Mww.sgate.anci.it

La pagina che il sistema gli presenta, come riportato dalla seguente immagine, contiene, oltre alle

informazioni generali gia viste in precedenza, anche i dati relativi all’'ultima associazione tra il

distributore e il Comune:

Dati Associazione
Mome Distributore Comune
Data inserimento Data uttima moclifica

ote

Mome Distributore Comune
Data inserimento Data operazione

Mote

DETTAGLIO ASSOCIAZIONE

Provincia

Data inizio validita

Storico associazioni

Provincia
OpErazions ELABORAZIONE
utente SUPERVISOR

Figura 147 GAS Ricerca associazioni — Dettaglio associazione

Inoltre il Sistema, come riportato nella precedente immagine, restituisce, nel’omonima sezione,

anche lo storico dell’associazione.

SGAte — Manuale utente — versione 11.3

Luglio 2018 |[136]




% )

6.3 BONUS GAS — OPERAZIONE SULLE DOMANDE

http:/Mww.sgate.anci.it

In questo capitolo sono raggruppate tutte quelle funzioni, analoghe a quelle descritte per il bonus

elettrico, che agiscono sulle domande gia inserite nel Sistema e che si attivano attraverso pulsanti o

link non posizionati nel menu laterale.

6.3.1 Revoca

La funzione ‘Revoca domande gas’, disponibile per domande ‘AMMESSE’, si attiva attraverso il

pulsante ‘Revoca’ posto in fondo alla pagina Visualizza Dati il cui link ¢ disponibile nel risultato

della ricerca.

DOMANDA

Dati Cliente Domestico
Dati Anagrafici

Zodice Fiscale Cognome Clisnte

peta di nascia (ggimmisass)
‘“azione di nascita

nelirizza email

Dati Documento d'Identita

Tipo documerto

e dil ilascio del documenta

Pdr Da Agevolare

Zodice PDR individusle ATTIVO

ILm:alizzaziuma Fornitura
“ornitura eftetiuata nella Provincia
flumero Civico

Seala

2od

nttestazione ISEE

dumerosité nucleo famiiare

Jata rilascio att. ISEE (goinmiaaas)

Provincia di nascita
Sess0

Mumera di telefono

Mumero del documenta

Dati Domanda

Uso PDR individuals Uso aogua calda santaria cottura cibi & riscaldamento

Fornitura effettuata nel Comune
Cap indirizzo da agevolare
Interno

HNumerositd anagrafica 2

2 Cod. sttestazione ISEE
Data fine att. ISEE (ogimm.sasa)

MNome Clisnte
Descrizione comune di nascita
Mumero di cellulare

Mumera di fax

Data di rilescio del documenta

Indlirizzo comprensivo di particella
toponomastica (es. Via, Piazza, ecc)

Edificio

Zona climatica del comune di fornitura

“Walore ISEE

i1 di 4 figli & carico Mo

Codici Fiscali Nucleo Familiare

[ Modifica

|[_resaca

)| Torna atia ricercq

Figura 148 GAS Pulsante Revoca

Premendo il pulsante “Revoca”, si attiva il relativo processo la cui prima fase ¢ quella riportata nella

seguente immagine:

1Indicazmione2. Conferma3. Risp osta

Dati Revoca

REVOCA DELLA DOMANDA

hiotivazione

MUMERC CIVICO DIVERSO DA QUELLO DICHIARATO A
INDIRIZZO DI RESIDEMZ A DIVERSO D& QUELLO DICHIARATO

MUMERCSITA' DELLA FAMIGLIA AMAGRAFICA DIVERSA DA GUELLA DICHARATS
COMURE DI RESIDEMZ A DIVERSO DA QUELLO DICHIARATO b

Indietro

| | Revoca |

Figura 149 GAS Revoca — Scelta Motivazioni
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In questa schermata si fornisce la motivazione della revoca: ¢ obbligatorio selezionare almeno una
tra quelle presenti nel riquadro ‘Motivazione’, prima di cliccare sul pulsante ‘Revoca’; in caso
contrario verra visualizzato il messaggio di errore in alto a sinistra, di colore rosso, “Inserire una

o piu motivazioni di cessazione”.

Successivamente si passa ad una schermata che richiede all’operatore di confermare 'operazione che

si sta eseguendo:

CONFERMA REVOCA DELLA DOMANDA
1.Indicazione2. Conferma3 Risposta

Dati Revoca Indicati

Attenzione| In questo momento state convalidando la revoca della domanda con la seguente motivazione:
- NUMERO CIVICO DIVERSO DA QUELLC DICHIARATO

Sincorda che tale operazione comporta la revoca dell'agevolazione e rende nulle 1l dintto al bonus del cittadme per tutto 1 pentodo di agevolazione determinato n fase di presentazione della domanda.
Confermando la revoca, inoltre, viene awwiata la procedura di recupero da parte degh organi competenti della quota di bonus eventualmente gia erogata al cittading

[ Aonuta ][ Revoea |

Figura 150 GAS Revoca — Conferma operazione

Vengono mostrati i dati della revoca ed alcune indicazioni in merito alle conseguenze di tale

operazione.

Cliccando ancora una volta sul pulsante ‘Revoca’ viene mostrato il risultato finale.

REVOCA DELLA DOMANDA
1.Indicamione2. ConfermaZ Eizposta
Risposta Sistema

Esita della revoca della domanda ok

Torna alla ricerca

Figura 151 GAS Revoca — Messaggio operazione effettuata

6.3.2 Annullamento

Il suo funzionamento ¢ simile a quello della omonima funzione presente nel bonus elettrico a cui si
rimanda per gli approfondimenti necessari.

6.3.3 Modifica Dati

11 suo funzionamento ¢ simile a quello della omonima funzione presente nel bonus elettrico a cui si

rimanda per gli approfondimenti necessari.
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6.3.4 Riesame Domanda

Attraverso il sistema SGAte, operatori comunali e CAF sono abilitati a “riesaminare” domande

di agevolazione presentate dal cittadino attraverso rispettivamente circuito comunale e CAF.
Riesaminare una domanda significa effettuare le seguenti azioni:

1. Correggerne eventuali errori nei dati, ad esempio commessi durante la trascrizione dal formato
cartaceo a quello elettronico;

2. Presentarla a SGAte o, in alternativa, non ammetterla direttamente (solo per i comuni).

La funzionalita di Riesamina domanda consente a Comuni, Comunita Montane e CAF di modificare
1 dati di domande gia immesse nel sistema e che non hanno dato luogo ad agevolazione. Sia i comuni
che le comunita montane sono abilitati all'invio di domande di riesame anche se la domanda da

rettificare era stata presentata via CAF.

Una domanda ¢ riesaminabile se non da diritto ad agevolazione, né ordinaria né retroattiva e non ¢

in attesa di validazione dal distributore.

Domande non ancora validate (es. disponibili o prese in carico dal distributore) o validate con esito
positivo (“ok” o “soloretro”) non sono riesaminabili.

Quindi sono riesaminabili le domande che si trovano nello stato “non ammessa” oppure che sono
ammesse ma hanno ricevuto un esito definitivo negativo da parte del distributore.

Inoltre il riesame deve essere effettuato entro la data potenziale di fine agevolazione.

Conseguentemente domande con PDR non attivo non sono riesaminabili.

Nel caso in cui si intenda rettificare il codice fiscale del disagiato o del delegato a riscuotere (o
semplicemente cancellare la delega di riscossione), se esistono per la stessa domanda bonifici

domiciliati pagati o in pagamento, il riesame non sara abilitato.

L’operazione di riesame non prevede la possibilita di cambiare il tipo di domanda (NUOVA,
RINNOVO, VARIAZIONE FORNITURA).

Si fa presente che i Comuni e le Comunita montane non possono effettuare il riesame nei seguenti

casi:
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e la data di protocollo comunale ¢ valorizzata ed ¢ posteriore alla data di disponibilita della

domanda;

e csiste almeno un bonifico domiciliato In Pagamento o Pagato e si sta cancellando la delega a

riscuotere;

e csiste almeno un bonifico domiciliato In Pagamento o Pagato e si sta modificando il codice

fiscale del disagiato;

e csiste almeno un bonifico domiciliato In Pagamento o Pagato e si sta modificando il codice

fiscale del delegato a riscuotere.

Lo stato “sospesa” per le domande di riesame puo essere assunto solo per domande presentate

tramite CAF aventi diritto di caricare domande in SGAte in questa modalita.

6.3.4.1 Ricerca domande di agevolazione

Il Comune o la Comunita Montana possono ricercare le domande di agevolazione gas e per ciascuna

domanda viene visualizzata 'unica o I'ultima versione.

Dopo aver inserito i parametri per la ricerca della domanda da riesaminare, 'operatore comunale

puo avviare la ricerca cliccando sul pulsante “Ricerca” presente in fondo alla pagina.

Gentile Utente, al fine di rendere pia efficace la ricerca delle sue domande di agevolazione, & necessario seguire

le seguenti regole:

* per la ricerca puntuale: indicare uno o pia parametri a scelta tra id domanda, codice fiscale, protocollo
comunale, data protocollo comunale

® per la ricerca massiva: selezionare dal menu a tendina uno o pit parametri (stato,provenienza, ecc.) e indicare il
periodo di riferimento della ricerca per un massimo di un mese solare

ld Damanda

Parametri di ricerca

Stato Domanda

Codice fizcale del cliente domestico
Pratiche inzerite dal

Periocda Presertazione Domancla

1D protocollo camunsle

Data protocollo comunale (go/mmiaaaa)

ordina per

Mumero max di rizultati per pagina (defautt=10)

| =]
mese| x|amo| =]
|
(N
Parametri di visualizzazione
DATA PRESENTAZICNE LI

I DISCEMDENTE |+ I

Ricerca

Figura 152 GAS Riesame — Parametri ricerca
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Se la ricerca produce risultati sara possibile individuare la domanda che si vuole riesaminare
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cliccando sul link “Visualizza dati” situato alla destra della riga interessata della tabella (si veda

immagine successiva)

RISULTATI RICERCA
FAGINAZ 01 17 - TOTALE ELEMENTI: 161

q - 0 Codice fiscale Presentazione Esito Controlli Esito Controlli
lnan id o Ilpﬂlﬂﬂ'llﬂ iinolonih del cliente Cognome Nome Domanda Comune/SGATE Distributore Azione
arniard domestico [Mod. A/B/C] [mod. 2-3] [mod. 4-5]
RINNCVO | Mista Canune dizaflnfznm‘ o 29!101’2014|AMMESSA‘ - 071111‘20;[ (&) |':" @\ﬁsuahzza Diti_ABmetti bonifici

Figura 153 GAS Riesame — Risultato Ricerca e link Visualizza Dati

Ogni domanda che non ha agevolazione, presenta in fondo alla pagina il pulsante abilitato al solo operatore
comunale con cui azionare il “Riesame”.

Premendo sul pulsante “Riesamina” si avvia la procedura di riesame che verra dettagliata nel prossimo
paragrafo.

Diversamente agendo sul pulsante “Torna alla ricerca” ¢ possibile tornare alla ricerca delle domande.

DATI DOMANDA

Dati Cliente Domestico

Dati Anagrafici

Codice Fiscale Cognome Clierte Mome Clierte:
Data di nascits (gginmiasas) Provincia di nascita Descrizions comune di nascita
Nazione di nascta Sesso Mumero di celllare

Indirizzo smail Numero di telefono Mumera di fax

Dati Documento d'Identita
Tipo documenta Numera del documerto Data di risscio cel documenta

Ente di rilascio del documento

Dati Domanda

Pdr Da Agevolare

Codice PDR inividusle ATTIVO Uso PDR inelividuale: Uso riscaldamento

Localizzazione Fornitura

Fornitura effettusta nella Provincia Farmitura etfetiuata nel Comune Indirizzo comprensivo di particella
toponamastica (ee. Via, Fiazza, ecc)

Humera Civico Capindizzo da agevolare

Scala Interno Euifcie
" A Zona clinetica del comune d forntura FASCIAD
Podt Numerositd anagrafica 1
Attestazione ISEE
Humerosté nuclen famiiare 1 Cod, attestazions ISEE Valore ISEE
Dt Flascio st ISEE (0Gumim/aess) Data fine 3t ISEE (oimmiansa) Fil o 4 gl & carico

| eampi indicati con I'asteriscal”) sono obbligatori
Tutti i diritti riserwati 2002 - 2010

Anitel 3.4 @ancitel
Figura 154 GAS Riesame — Visualizza dati: Pulsante Riesamina

Si sottolinea che il Sistema, per ogni domanda riesaminata, mette a disposizione anche le versioni precedenti
delle domande identificate dalla data e dalla causale di riesame. Ogni vecchia versione puo essere “aperta”
dall’operatore per visionarne i dati e I’esito, cliccando sul link “Visualizza Storico”, in corrispondenza della

domanda riesaminata, che si trova nella tabella “Modifiche apportate” in fondo alla pagina “Visualizza Dati”.
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Nazione di nascita

Indirizzo email

Dati Documento d'Tdentita

Tipo docurnento

Ente di rilascio del documento

Pdr Da Agevolare

Codice PDR individuale ATTIVO

Localizzazione Fornitura
Fomitura effettuata nella Provincia
Numero Civico

Scala

Pod

Attestazione ISEE

Nurerosita nucleo familiare

Data rilagcio att. ISEE (go/mm/aaas)

Modifiche apportate

Stato domanda
Mon ammessa

Id domanda

| campi indicati con I'asterisco(*) sono obbligatori

Sesso

Numera di telefono

Numers del documento

Dati Domanda

Uso PDR individuale

Usa riscaldamento

Farnitura effettuata nel Comune

Cap indirizzo da agevolare
Interna

Numerositd anagrafica 1

o

Cod. attestazione ISEE
Data fine att. ISEE (go/mm/aaas)

[ Revoca |[Toma alla ricerca
Id richiesta Operazione Data operazione
Riesamina 23/01/20132

Tutti i diritti riservati @ 2002 - 2010
Ancitel 5.p.A
narita Bt 117187301005
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Murmera di cellulare

Mumero di fax

Data di rilascio del documento

Indirizzo comprensiva di particella
toponomastica (es. Via, Piazza, ecc)

Edificio
Zona climatica del comune di fornitura FASCIA D
Walore ISEE
Piu di 4 figli a carico Si
Causale Operatore
f op_comune

@ancitel

Figura 155 GAS Riesame — Visualizza Dati: Link Visualizza Storico

Cliccando il puntante “Visualizza Storico” ¢ possibile visualizzare i dati della domanda riesaminata.

Dati Anagrafici

Codice Fiscale
Data di nascita (aimrmiaaaa)
Nazione di nastita

Inditizo email

Dati Documento d'Identita

Tipo documento

Ente dirilascio del documento

Pdr Da Agevolare

Codice PDR individuale ATTIVO

Localizzazione Farnitura

Fornitura effettuata nella Provincia
Numera Civico

Scala

Pod

Attestazione ISEE

Murnerositd nucleo familiare

Data rilastio att ISEE (guimmiaaaa)

DATI DOMANDA

Dati Cliente Domestico

Cognome Cliente
Provincia di nascita
Sess0

Numeto ditelefono

Numera del documento

Dati Domanda

Usgo PDR individuale Usgo riscaldamento

Farnitura effettuata nel Camune
Cap indirizzo ta agevolars
Interno

kumerositd anaoraiica 1

Cad. attestazione ISEE
Datafine att ISEE (yoimm/iaaas)

Tutti cirit riservati © 2002 - 2010
citel S p.A

Mome Cliente
Descrizions comune di nascita
Mumero di cellulare

Numero di fax

Data dirilascio del documento

Indirizzo comprensivo di particella
toponomaslica (es. Via, Piazza, ecc)

Edificio

Zona climatica del comune di fomitura

Walare ISEE

Pii1 di 4 figli a carica Mo

@ancitel

Figura 156 GAS Riesame — Visualizza Storico e link Domanda corrente

Cliccando sul pulsante “Domanda Corrente”; situato in fondo alla pagina, ¢ possibile uscire dallo

“storico” e tornare all’ultima versione della domanda.
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6.3.4.2 Procedura di riesame

Dopo aver cliccato sul pulsante “Riesamina” appare la maschera mostrata nella figura successiva, in
cui Poperatore comunale dovra obbligatoriamente inserire la motivazione del riesame (450 caratteri

massimo). Le informazioni indicate potranno essere comunicate anche formalmente e con supporto

cartaceo al cittadino .

Bonus Gas - Gestione Domande

Motivazione Riesame{d50 caratteri massimo)

Le informazioni indicate potranno essere comunicate anche formalmente e con supporto cartaceo al cittadino

[ conferma | [ Annula |

Figura 157 GAS Riesame — Visualizza dati: Riesamina-Motivazione

Cliccando sul pulsante “Conferma”, il Sistema, registra la motivazione del riesame indicata dall’operatore, e

accede alla maschera successiva di seguito riportata..

Bonus Gas - Gestione Domande

Domanda di Agevolazione

In caso di mancata valorizzazione del numero di protocollo e relativa data, si assume che il disagiato si sia presentato in data 11/11/2012 .
Se si intende correggere tale data, si prega di protocollare la domanda facendo riferimento alla data reale di presentazione del richiedente

Protocollo ente

Data presentazione del disagiato (9gg/mm/aaaa)

i o

Codice POD [
Fornitura PDR individuale 2
Fornitura PDR condominiale r
v

PDR attualmente attivo
Togliere il segno di spunta se attualmente la
fornitura non & attiva per il cliente domestico

[ avani ][ Annuma ]

Figura 158 GAS Riesame — Visualizza dati: Riesamina-Numero e data protocollo

Un messaggio di colore verde avvisa 'operatore comunale che:
"Tn caso di mancata valorizzazione del numero di protocollo e relativa data, si assume che il richiedente si
)
sia presentato in data “data presentazione versione precedente”. Se si intende correggere tale data, si prega di

protocollare la domanda facendo riferimento alla data reale di presentazione del richiedente".
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Se T'ente che esegue il riesame ¢ differente da quello che ha inserito la precedente versione, il

protocollo di default verra non valorizzato.

La data protocollo comunale non deve essere successiva alla data odierna e alla data di immissione

della domanda originale.

Cliccando sul pulsante “Avanti” si inizia la sequenza di schermate necessarie all’operatore per

inserire in SGAte le diverse tipologie di dati previsti per una domanda gas. Per facilitare tale compito

1 relativi campi sono prepopolati con i dati della domanda da riesaminare, ma ovviamente, possono

essere editati e modificati.

Ignara il controllo del codice fiscale r

Dati Anagrafici

Bonus Gas - Gestione Domande

Domanda di Agevolazione

Codice Fiscale (*)

Data di nascita (gg/mm/aaaa) (*)
Mazione di nascita (*)

Sesso (™)

Documento D'Identita

Tipo Documento (%)

Ente Rilascio Documento (%)

Privacy e Delega

Consenso al trattamento dei
dati, inclusi quelli di consumo
W

Copia dati da Elettrico Cognome Cliente (%)
Provincia di nascita (*)
Ii Mumero di cellulare
l_Ll Mumera di telefano

:Iv Mumero Documento (%)

(™iComprensivo di particella toponomastica (es. Via, Piazza, ecc)

Dati Cliente Domestico

—
e
—

—

Delega alla presentazione

della damands |

‘ Indietro

Avanti ‘ | Annulla |

Mome Cliente (%)

Descrizione comune di nascita (%)

Indirizzo emnail

Murmero di fax

Data Rilascio Documento (%)

i r—

Delega a riscuctere r

Figura 159 GAS Riesame — Visualizza dati: Riesamina-Dati Cliente Domestico

Dati Della Fornitura

Ignora il cantrolla del PDR Il

Codice PDR Domestico (%)

Bonus Gas - Gestione Domande

Domanda di Agevolazione

Categoria d'uso PDR Domestico (%)

Dati Localizzazione Della Fornitura

Satta cantrolla indirizzn [

Fornitura effettuata nella Provincia (%)
Indirizzo (*)(**)
Edificio

Data di inizio residenza (gg/mm/aaaa)

~| Fornitura effettuata nel Comune (%)

MNumero Civico (*)
Scala

Mumerosita famiglia anagrafica (%)

(™)Comprensiva di particella topanomastica (es. via, Piazza, ecc)

‘ Indietro

Avanti ‘ ‘ Annulla ‘

RISCALDAMENTO

Cap indirizzo da agevolare ()

Zona climatica del comune di farnitura (%) LS

Interno

Figura 160 GAS Riesame — Visualizza dati: Riesamina-Dati della fornitura
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Bonus Gas - Gestione Domande

Domanda di Agevolazione

Salva demanda in laveraziohe |

Dati Disagio Economico
Wurmerositd nucleo familiare (%) 1 Cad. attestazione ISEE (*) Walare 1SEE (*)

Famiglia con 4 o pia figl a carico [~ Data rilascio att. ISEE (gg/mm/aaaa) (%) " " 2012 Data fine att. ISEE (go/mmsaaaa) (7)

Componenti Del Nucleo Familiare Dell’ Attestaziohe Isee

Cod_ fisc. comp Figlio a carico| Codice fiscale Elimina

[ Etimina__ |

Indietro H Avanti H Annulla ‘

| campi indicati con 'asterisco(™) sono obbligatori
Tutti i diritti riservati @ 2002 - 2010

Ancitel Sph
Figura 161 GAS Riesame — Visualizza dati: Riesamina-Dati ISEE

S

@ancit

L’iter di generazione della domanda di riesame gas si ritiene completato quando la domanda

assumera uno stato definitivo (ammessa, non ammessa).

Lo stato “sospesa” per le domande di riesame potra essere assunto solo dalle domande provenienti

dai CAF convenzionati con il comune che sta operando e abilitati al caricamento delle domande gas

in questa modalita (sospesa).

Di seguito la sequenza delle maschere necessarie a presentare a SGAte la domanda riesaminata:

Bonus Gas - Gestione Domande

Domanda di Agevolazione

Conferma Domanda di Agevolazione

1) Effettuare la stampa del Mod. e farla firmare al cliente dopo che lo stesso ha confermato i dati
2) Confermare la stampa cliccando sul check sottostante
3) Premere il tasta Presenta per salvare la domanda

Anteprima controllo Yalidita

Stampa Mod. eseguito con SUCCESSO ¥

‘ Indietro | | Avanti ‘ |Control|o Sgate ‘ ‘ Annulla |

Figura 162 GAS Riesame — Visualizza dati: Riesamina-Conferma
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Premendo il pulsante avanti, si visualizza la pagina con la maschera di presentazione della domanda.

Bonus Gas - Gestione Domande

Domanda di Agevolazione

Presenta Domanda di Agevolazione

Segnala Domanda rJ

note

Indietro | ‘ Presenta | |NonAmmissibiIe| | Annulla

Tutti i diritti riserati © 2002 - 2010
Ancitel S p.A
partita 4 01718201005

Figura 163 GAS Riesame — Visualizza dati: Riesamina-Presentazione e altre azioni

Bonus Gas - Gestione Domande

Esito Domanda

I valori sottostanti indicano I'esito della domanda presentata, stampare una copia dell’esito, firmarla e consegnarla al cliente

Esito IAMMESSA

Figura 164 GAS Riesame — Visualizza dati: Riesamina-Esito

Se la domanda di riesame gas viene “AMMESSA” la data di inizio agevolazione resta invariata

rispetto a quella della domanda riesaminata.

Il processo di inserimento della domanda di riesame ¢ stato completato.
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La funzionalita di Rinnovo Semplificato consente ai Comuni e Comunita Montane (anche ai CAF) di

effettuare il rinnovo di un’agevolazione utilizzando 1 soli dati presenti nel nuovo “Modulo RS”.

Per ottenere il punto di accesso a tale funzione si procede analogamente come descritto per il bonus
elettrico: si effettua preliminarmente, attraverso il link “Ricerca Domanda GAS”, presente nel menu
laterale nella sezione “Bonus GAS — Gestione Domande”, la ricerca nella banca dati di SGAte della
domanda di agevolazione che si intende rinnovare specificando come parametro I'lD della domanda
presente nel Modulo RS e, come mostrato dall'immagine seguente, attivare il link “Visualizza Dati”

presente nel record del risultato.

Bonus Gas - Gestione Domande

Ricerca Domande

RISULTATI RICERCA
PAGIHA 1 D11 - TOTALE ELEMENTI: 1

d Tinologia Tipologia Codice fiscale Presentazione Esito Controlli Esito Controlli
Domanda anmar?da Fl]FlrnitEra del cliente |Cognome Nome Domanda Gomune /SGATE Distributore Azione
domestico [Mod. A/B/C] [mod. 2-3] [mod. 4-5]
g NUOwWA | Individuale Eomuneldi 31/10/2014| 4B [31/10/2014 |AMMES SA| <3 (3171072014 /0K ‘5"\
>

Gentile Utente, al fine di rendere pil efficace la ricerca delle sue domande di agevolazione, &
necessario sequire le seguenti regole:

per la ricerca puntuale: indicare uno o piti parametri a scelta tra id domanda, codice fiscale,
protocollo comunale, data protocollo comunale

per la ricerca massiva: selezionare dal menu a tendina uno o pid parametri
{stato,provenienza, ecc.) e indicare il periodo di riferimento della ricerca per un massimo di
un mese solare

Parametri di ricerca

It Domanis CD
Figura 165 GAS Rinnovo Semplificato

Nella pagina visualizzata, il Sistema mostra, come riportato nell’immagine seguente, il link alla

funzione “Rinnovo Semplificato”.

DOMANDA

Rinnovo Semplificato
Dati Cliente Domestico

Dati Anagrafici

Figura 166 GAS Rinnovo Semplificato — Link

Lattivazione del link “Rinnovo Semplificato” determina ’avvio della procedura di Rinnovo descritta
nel paragrafo “Presentazione Domanda Agevolazione” a cui si rimanda per una descrizione

dettagliata.
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Gestione Domande Disagio Economico

Ammissione/Rinnovo /Variazione

Dati Preliminari

Mumera di pratocallo
Data protocalla ente (gogtnmiaaas)

Codice fizcale richiederte

Ammissione Rinnova Yariazione di Residenza

Bonus Elettrico SI & NO ®

Inteststario fornitura elettrica diverzo da richiederte D

Codice Fizcale ER
Bonus Gas fornitura individuale SI ® No O

Intestatario fornitura gas diverso da richiederite |:|

Codice Fizcale Gas

Bonus Gas fornitura condominiale SI NO @

Salva | | Annulla

Figura 167 GAS Rinnovo Semplificato — Dati Preliminari

Come si evidenzia anche dall'immagine precedente, nel caso del Rinnovo Semplificato, per facilitare
e guidare 'immissione dei dati, in alcune maschere della sequenza d’inserimento, il Sistema valorizza
ove possibile, alcuni campi utilizzando anche i dati della domanda da rinnovare (es. CF richiedente) e
li rende, insieme a quelli non necessari per tale domanda (es. flag relativo al Bonus Elettrico), non

modificabili.

Si precisa inoltre che se il cittadino nel Modulo RS riporta anche I'ID Domanda elettrico, oltre ad
eseguire questa procedura per il bonus gas, 'Operatore Comunale deve eseguire anche quella relativa

al bonus elettrico, la cui descrizione ¢ riportata nello specifico paragrafo.
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7 BONUS IDRICO
7.1 BONUS IDRICO — GESTIONE DOMANDE
7.1.1 Ricerca Domanda ldrico

La funzione di “Ricerca Domanda Idrico” ¢ presente sul menu operativo del sistema SGAte.

Bonus Idrico

Gestione Domande

Figura 168 Idrico Link Ricerca Domanda

Cliccando sul link comparira una maschera che consentira, in base ai criteri selezionati, la ricerca

delle domande gas inserite in SGAte dall’'utente comunale o da un CAF abilitato.
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Bonus Idrico - Gestione Domande

Ricerca Domande

Hessun risultato trovato per la ricerca effettuata

Gentile Mtente, al fine di rendere pil efficace la ricerca delle sue domande di agevolazione, &
necessario seguire le seguenti regole:

per la ricerca puntuale: indicare uno o pit parametri a scelta tra id domanda, codice fiscale,
protocollo comunale, data protocollo comunale

per la ricerca massiva: selezionare dal menu a tendina uno o pit parametri
{stato,provenienza, ecc.) e indicare il periodo di riferimento della ricerca per un massimo di
un mese solare

Parametri di ricerca

Il Diotranda

Stato Domanda

Codice fizcale del cliente domestica
Pratiche inzerite da‘:lI

Periodo Presentazione Domanda mese ¥ | Ao b

D protocollo comunale

Diata protocollo comunale (ggimmiaaas)

Parametri di visualizzazione

DATA PRESEMTAZIONE r
DISCEMDENTE

Ording per

L]

Mumero mazx di risuttati per paging (defautt=10)

Ricerca

Figura 169 Idrico Ricerca — Parametri di ricerca

LLa maschera di ricerca ¢ composta dai seguenti campi:

e Id Domanda (campo text-box)

e Stato Domanda (menu a tendina)

e Codice Fiscale del Cliente Domestico (Menu a tendina)

e Pratiche inserite da (Menu a tendina)

e Data Presentazione Domanda(gg/mm/aaaa) (campi data)
e Id protocollo Comunale (campo text-box)

e Data Protocollo Comunale(gg/mm/aaaa) (campo data)

Oltre a tali campi ¢ possibile scegliere il tipo di visualizzazione della ricerca richiesta, selezionando il

menu a tendina “Ordina per™:

e  Data Presentazione
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e Id domanda

e  (Codice Fiscale del Cliente Domestico

Ed anche il tipo di ordinamento:
e Discendente

e  Ascendente

E’ possibile impostare anche in questo caso, come per Pelettrico ed il Gas, un numero massimo
di visualizzazione delle domande estratte per pagina, inserendo un valore nella casella “Numero max

risultati per pagina”. Il valore predefinito ¢ di 10 domande estratte per pagina.

Inseriti i parametri richiesti, si clicca sul pulsante “Ricerca”(¢ possibile eseguire la ricerca anche
inserendo solo I'id Domanda). 1l sistema produrra i risultati richiesti fornendo tutte le informazioni

utili alla visione della domanda.

Bonus Idrico - Gestione Domande

Ricerca Domande

RISULTATI RICERCA
PAGINA 1 DI 1 - TOTALE ELEMENTI: 1

1d Tipologia | Tipologia Codice fiscale Presentazione Esito Controlli Esito Controlli
Info Domanda D:‘mangda Foprni:ﬂra del cliente Cognome | Nome Domanda Comune/SGATE Distributore Azione
domestico [Mod. A/B/C] [mod. 2-3] [mod. 4-5]

‘27]06/2018| ‘é} 27.{06]2015‘AMME55A‘ ‘? 27/05i2015| DA VN_IDARE‘ I Visualizza Dati I

Figura 170 Idrico Ricerca — Elenco domande e link nella colonna Azione

Cliccando sul pulsante “Visualizza Dati” il Sistema produrra una schermata contenente lintero

contenuto dei dati anagrafici relativi.
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DOMANDA
Inserita con nuove Medulo di Domanda Unica
Dati Cliente Domestico
Dati Anagrafici
Codice Fiscale Cognome Cliente - Nome Cliente
Data di nascita (gg/mmiaaaa) Provincia di nascita . Descrizione comune di nascita
Nazione di nascita Sess0 Numera di cellulars
Indirizze email Numero di telefonoe Numero gi fax
Dati Documento d'Identita
Tipo documento Numero del documento Data di rilascio del documento

Ente di rilascio del documenta

Dati Domanda

Gestore Codice IBAN
Partita I Gestore

Localizzazione Fornitura
Attestazione ISEE

Numeresita nuclec familiare Cod. attestazione ISEE Walore |SEE

Dats rilascio att. ISEE (gg/mm/asas) = Data fine st ISEE (cg/mm/zsas) Pl di 4 figh & carico

Figura 171 Idrico Ricerca — Visualizza dati

Nel caso in cui si presenti una domanda di agevolazione per piu di un bonus con Modulo unico, il
Sistema, attivando la pagina di “Visualizza Dati” su una delle domande, consente di visualizzare i

dati relativi all’altra attraverso un apposito link posto nella parte superiore.

Nell'immagine seguente si riporta il dettaglio della pagina “Visualizza Dati” della domanda con

modulo unico relativa al bonus GAS.

DOMANDA

Inserita con nuovo Modulo di Domanda Unica visualizza dati del Bonus Elettrico

Dati Cliente Domestico

Figura 172 Idrico Ricerca — Visualizza Dati: Dettaglio Modulo Unico

Ritornando al risultato della ricerca, ¢ anche possibile stampare e salvare i dati relativi ai moduli
che attestano la presentazione della domanda e lesito dei controlli SGAte cliccando sul’'immagine a

forma di stampante.

SGAte — Manuale utente — versione 11.3 Luglio 2018 | |153|




A

http:/Mww.sgate.anci.it

8 FUNZIONI COMUNI ELETTRICO - GAS - IDRICO
8.1 GESTIONE SPORTELLO
8.1.1 Inserisci dati sportello

La funzione “Inserisci dati sportello” attivabile tramite il relativo link presente nel menu laterale tra
le “Funzioni Comuni”, consente di indicare definire gli sportelli nei quali i cittadini possono recarsi

per presentare le domande di agevolazione.

Funzieni Comuni

Gestione Sportello

Gestione Download File

Gestione Credenziali Cittadino

Gestione thenti

Gestione Manuali SGAte

Figura 173 Funzioni Comuni — Link Inserisci dati sportello

Attivata la funzione, il Sistema visualizza la pagina i cui dati sono organizzati in tre diverse sezioni di
seguito riportate:

1. Sportelli

2. Aggiungi Sportello

3. Aggiungi orario

La prima sezione mostra una tabella con gli sportelli gia configurati. La prima volta che si attiva tale

funzione, ovviamente tale tabella non contiene record.

Diversamente le altre due sezioni servono ad indicare rispettivamente la localizzazione e l'orario di

apertura dello sportello.

Di seguito sono riportate le immagini delle tre sezioni sopra descritte prima di effettuare la

configurazione e quella della prima sezione dopo aver indicato gli sportelli.
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Funzioni Comuni - Gestione Sportello

Sportelli

Sportello [ ufficio | Indirizzo Funzionalita ]

Aggiungi sportello

Compilare il seguente modulo indicando la sede ed i relativi recapiti
dove i cittadini possono rivelgersi per la presentazione delle
doemande di agevolazione

Cornune _
Provincia [ ]

Ulicia*) [

Pravincia

==
H

Cormune

Qf

Indirizzo(®)

Civico

Telefonn

Fax

Email

Altre informaziani

Figura 174 Funzioni Comuni — Inserisci dati sportello: Localizzazione

LUNEDT MARTEDI MERCOLEDCI I~
[o2:00 _ [a0:00 0000 _ [po.o0 Joo:on _ Jpooo
[oo:00 - [oo:00 o000 - oo Joo:on - [pon
GIOVEDI VENERDI ¥ SABATO [ DOMENICA ™
o000 - joom [oo:00 - Joo:00 po:00 - |oo0o o000 - [oo:o0
o000 _ Joo:o0 [ _ o0 .00 _ o000 o000 _ [po:00

Il Comune, per gestire le istanze di agewolazione presentate dai cittadini, ha
decisa di awalersi del supporto del CAF

| campi indicati con I'asterisco(*) sono obhligatori
Tutli | diritti riservati @ 2002- 2010
Ancitel S.p.A

M Tes ) b
partita WA 01718201005
Figura 175 Funzioni Comuni — Inserisci dati sportello: Giorni e orario

@ancitel

Sportelli

Funzionalita
Modifica dati
Modifica dati

Sportello Ufficio Indirizzo

Rimuovi Sportello

Rimuovi Sportello

Visualizza dati

Visualizza dati

Figura 176 Funzioni Comuni — Inserisci dati sportello: Visualizza dati sportelli

Come si evidenzia dalla precedente immagine, il Sistema fornisce anche una serie di funzionalita per

gestire lo sportello indicato e i dati che lo caratterizzano.
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8.2 GESTIONE DOWNLOAD FILE

Questa sezione del portale SGAte ¢ dedicata alle comunicazioni straordinarie che possono
riguardare il comune, che sara avvisato tramite news sul portale SGAte. Nel caso in cui non ci siano

file da scaricare Poperatore visualizzera la seguente schermata.

Download File

Non ci sono file condivisi

campi indicati con I'asterisco(*) sono obbligatori
Tutti i diritti riservati @ 2002 - 2010

Wi 055 o Ancitel 5.p.A

P
partita VA 01718201005

Sancitel

Fiqura 177 Funzioni Comuni — Download File: Nessun file

8.3  GESTIONE CREDENZIALI CITTADINO

La voce di menu “Gestione Credenziali Cittadino” consente all’'utente operatore comunale (oppure
operatore del CAF Nazionale e Provinciale) di inserire e ricercare le credenziali di un cittadino che
abbia presentato (o preveda di farlo) una domanda di agevolazione di Bonus Energetico attraverso il

sistema SGAte.

Funzioni Comuni

Gestione Sportello

Ge=stione Download File

Gestione Credenziali Cittadino

Gestione thenti

Gestione Manuali SGAte

Figura 178 Funzioni Comuni — Gestioni credenziali

In questa sezione sono presenti le seguenti diverse funzionalita, che nei prossimi paragrafi sono

esaminate nel dettaglio:
e Nuovo: Consente I'inserimento di nuove credenziali per un cittadino

e Ricerca: Consente la ricerca delle credenziali precedentemente inserite per un cittadino
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8.3.1 Nuovo (Credenziali Cittadino)

Gestione Credenziali Cittadino

Figura 179 Funzioni Comuni — Gestioni credenziali: Nuovo

Ila maschera riportata di seguito ¢ accessibile cliccando il link “Nuovo” del menu “Gestione
credenziali cittadino”. Affinché SGAte possa generare le credenziali ¢ necessario che vengano

inseriti tutti i dati relativi ai campi obbligatori contrassegnati dal simbolo “*”.

Funzioni Comuni - Gestione Credenziali Cittadino

Nuovo Cittadino

Home (%) I
Cognome () I
Codice fiscale del cliente domestico I

Data nascita (mmiddinaa I

Tipo e Mumero Documenta I

Conferma

Figura 180 Funzioni Comuni — Gestioni credenziali: Nuove credenziali

8.3.2 Ricerca (Credenziali Cittadino)

Gestione Credenziali Cittadino

Figura 181 Funzioni Comuni — Gestioni credenziali: Ricerca

La maschera riportata di seguito ¢ accessibile cliccando il link “Ricerca” del menu “Gestione

credenziali cittadino” e, premendo sul pulsante “Ricerca”, consente di ricercare le credenziali del

bl

cliente domestico, il cui codice fiscale ¢ stato inserito nel campo predisposto.
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Funzioni Comuni - Gestione Credenziali Cittadino

Ricerca Cittadino

Codice fiscale del cliente domestico I

Figura 182 Funzioni Comuni — Gestioni credenziali: Ricerca-Parametri

11 risultato della ricerca ¢ di seguito si riportato:

RISULTATI RICERCA

Codice fiscale del cliente Data Tipo e Numero Data creazione Data scadenza Password Stato
5 A User Id Password AR =
domestico nascita Documento credenziali passvrord modificata account

>

Azioni

ognome

Figura 183 Funzioni Comuni — Gestioni credenziali: Ricerca-Risultato

11 Sistema produce anche un documento con le credenziali da poter consegnare al cittadino.

8.4 GESTIONE UTENTI

La sezione “Gestione Utenti” ¢ presente nel menu operativo in homepage, tra il gruppo delle

“Funzioni Comuni”.

Funzieni Comuni

Gestione Sportello

Gestione Download File

Gestione Credenziali Cittadino

Gestione lHenti

Gestione Manuali SGAte

Figura 184 Funzioni Comuni — Link Modifica

Nella sezione “Gestione Utenti” ¢ presente la sola funzione “Modifica” che ¢ dettagliata nel

prossimo paragrafo.
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Cliccando sul link “Modifica” I'Utente comunale puo modificare i dati inseriti in fase di “Modifica

Password” descritta in precedenza.

o -
ﬁjﬂ Sthe J:JIMASQIWMMJMMWJ i_mﬂ
land « PR Thetiit
Benvenuto XXX XXX - user - utenteComunale Home | Logout
CAMBIA PASSWORD
Dati Utente
User id (*) Yrroma_userZ | Password (%) [eeoesecsee Conferma Password (%) sssccsssse |
Dati Anagrafica
Codice fiscale [ Cognome/Denominazione (*) 3o Nome (%) 3OO |
Data nascita Sesso Email [ |
| campi indicati con I'asterisco(*) sono obbligatori
Tutti i dirtti riservati © 2002 - 2008 .
Dancitel
partits IVA 01718201005

Figura 185 Funzioni Comuni — Modifica: Password

Come ¢ illustrato nell'immagine soprastante, la schermata ¢ divisa in due sezioni.
Dati Utente
e User Id: campo “testo”’(obbligatorio) compilato automaticamente da sistema con I’ “Id

Utente” con cui si € effettuato 'accesso;

e Password: campo “testo” (obbligatorio) che I'Utente comunale dovra compilare con la

nuova password’;

e Conferma Password: campo “testo” (obbligatorio) che I'Utente comunale dovra compilare

riscrivendo il valore inserito nel campo “Password”.

Dati Anagrafica

e Codice fiscale del Cliente Domestico: campo “testo”’(obbligatorio);

e Cognome: campo “testo” (obbligatorio);

e Nome: campo “testo” (obbligatorio);

e Data di nascita: campo “testo” (facoltativo);
e Sesso: menu a tendina;

e c-Mail: campo “testo” (facoltativo).

Cliccando sul pulsante “Conferma” posto nella parte bassa della schermata 'Utente comunale

conferma i nuovi dati inseriti e torna alla pagina iniziale.

7 La “Nuova Password” deve avere i seguenti requisiti:
®  essere di una lunghezza minima di 8 caratteri e massima di 10
*  contenere almeno un numero appartenente ai primi 10 numeri di base (da 0 a 9)
" non puo contenere nome utente, cognome utente, id utente ¢ nome comune
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8.5 MANUALI SGATE

Funzioni Comuni

Gestione Sportello

Ge=stione Download File

Gestione Credenziali Cittadino

Gestione thenti

Gestione Manuali SGAte

|_tanvar squte_|

Figura 186 Funzioni Comuni — Link Manuali SGAte

8.5.1 Scarica Manuale

La funzione “Manuali SGAte” ¢ presente sul menu operativo in homepage.

Cliccando sul link “Scarica Manuale” ¢ possibile fare il download della versione stampabile e

aggiornata del manuale per I'utilizzo del software SGAte.

Basta cliccare sul tasto “Ok’ nella finestra di download e il file verra salvato sul vostro computer.
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